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Unser Jahr 2021
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2021 war ein sehr abwechslungsreiches Jahr mit vielen
Herausforderungen, interessanten Erfahrungen und Neue-
rungen, mit denen wir nun motiviert ins Jahr 2022 starten.
Mich personlich freut es, dass wir es als Team immer wieder
schaffen uns neu zu erfinden. Wir sind stets offen fiir Neues
und legen unseren Fokus darauf die Wiinsche unserer
Kundinnen und Kunden in gewohnter Professionalitat zu
erfiillen und wenn moglich zu Gbertreffen. Dadurch sind wir
in der Lage mit dem Wandel der Zeit mitzuhalten und
unseren Kundinnen und Kunden hochqualitative Produkte
und einen angemessenen Service zu bieten.

(]

eqrg Zingerle
Inhaber und CEO der Zingerle AG




Was denken wohl
unsere Mitarbeiterinnen
uber Mastertent..?

Martina
Marketing

Jlch arbeite jetzt seit 10
Jahren bei Mastertent
und es hat nie einen
Tag gegeben, an dem
ich nicht gerne zur Ar-
beit gegangen bin - wir
waren schon immer ein
unschlagbares Team.”

Fabian
Lager & Versand

JEs ist wirklich toll,
wenn man sich am Ende
des Jahres bewusst
wird, dass man mit
seinen eigenen Handen
dazu beigetragen hat,
so viele Zelte fiir den
Versand vorzubereiten.”

Caezilia
Wohlfiihl-Managerin

»Im Jahr 1996 setzte ich
das erste Mal einen Fuf
in das Unternehmen,
damals noch Zingerle-
metal. Seitdem ist viel
passiert. Ich bin stolz
ein Teil dieser tollen
Erfolgsgeschichte sein
zu durfen.”

55%

aller Mitarbeiterinnen arbeiten langer
als 5 Jahre im Unternehmen
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Jahre

Matthias Ladstatter

Verkauf

Manuela Wierer
Grafik

Christian Lechner
Produktion Zelte

Martina Fink
Marketing

Stefano Aprili

Verkauf

Jakocs Katalin
Produktion

Ilyes Lajos
Produktion

Jahre

Nicola Mazzuoli
Verkauf

Anna-Maria Demeter
CEO Cetate Production

Boros Ilona
Produktion

Benedek Ibolya

Produktion

Berkeczi Hajnal
Produktion

Marosi Erzsebet
Produktion

O@5

Jahre

Alexandre Remondi
Verkauf

Ricard Navalon
Produktion

Jahre

Caezilia Furler
Wohlfiihrl-Managerin

neue Mitarbeiterinnen im Jahr



Das Team Mastertent
In Action

Zwischen Paintball, Yoga, den zahlreichen Dartspielen und unseren gemeinsamen Kaffeepau-
sen war viel los! All diese tollen Aktivitaten, die wir zusammen als Team unternehmen, tragen
immer wieder dazu bei, den Zusammenhalt zu starken. Am Ende kommt dies auch unseren
Kundinnen und Kunden zugute.




2.500

Croissants verzehrt

142

gespielte Dartspiele

%

1.847

Green-Boxen bestellt









Hinfallen, aufstehen,
Trikot richten und weiterspielen!

Seit 2021 sind wir stolzer Hauptsponsor der Damen-FufRballmannschaft des SSV Brixen. Wir freuen uns

schon auf die tolle Zusammenarbeit und die Siege, die wir gemeinsam feiern werden.
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Gemelinsam
Gutes tun

Auch in diesem Jahr mussten wir unsere Eventreihe ,Kultur in der Fabrik” coronabedingt leider
absagen. Fiir gewohnlich wurden bei diesem Event Spenden fiir Menschen in Not gesammelt.
»Soziales Engagement zeigen geht auch anders®, sagten wir uns. Dabei war es uns besonders
wichtig, ein Gemeinschaftsprojekt zwischen Mitarbeiterinnen und der lokalen Bevdlkerung

zu organisieren. Wir entschieden uns fiir eine Spende an die Siidtiroler Vinzenzgemeinschaft,
welche sich um jegliche Belange von Bediirftigen in ganz Siidtirol kiimmert.

Somit wurden im Dezember 2021 an unserem Hauptsitz [WENEERCle [afR0 5o MLl Gl R (i E

L. Die Teilnahme der Mitarbeiterinnen und der lokalen Bevolkerung war enorm. Neben der
Sachspende unterstiitzten wir die karitative Einrichtung auch finanziell. An dieser Stelle noch-
mals ein groRes PERIEHACIIEREEIE, die sich an der Initiative beteiligten.

Ob Mitarbeiter oder

Burger aus der Gemeinde,
die Teilnahme an der
Initiative war uberwaltigend!
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Nachhaltigkeit ist kein Zustand
sondern ein Weg

Als Familienunternehmen denken wir nicht in Quartalen, sondern in Generationen. Wir bestimmen selbst, wie
wir die Dinge angehen. Dabei versuchen wir taglich den unvermeidbaren Emissionen durch bewusste,
nachhaltige Entscheidungen entgegenzusetzen und den Planeten zu schonen. Angefangen bei den kleinen

Dingen, wie dem taglichen Handewaschen ohne Wasser zu verschwenden oder der Abfalltrennung.

Uber Fjle Fernwarme 100 % des
CO, elnsparen

Das Fernwarmenetzwerk der Gemeinde deckt

Energiebedarfs

mit der Verwertung von Hackschnitzeln den LG W|r‘m|t LS
gesamten Warmebedarf des Firmengebaudes AT AT EER AU UIEE
Betriebsgebaude in Stdtirol

in Italien.

(Italien) und kdonnen somit im

Durchschnitt P ORI 111N




Wir geben nicht auf.

Weitere 8.560 Baume haben

unsere Mitarbeiterlnnen gemeinsam
mit der loRalen Forstbehorde

in Siebenburgen 2021 gepflanzt.

% <Zum
“ Aufforstungsfilm

Druckerzeugnis
www.natureoffice.com/IT-213-26LJFST

klimaneutral

durch CO2-Ausgleich

Mit der Produktion dieser Broschiire entstanden 0,339 t CO,.
Diese unvermeidbaren CO,-Emissionen gleichen wir mit der
Unterstiitzung des zertifizierten Kilmaschutzprojektes
»Deutschland plus Alpen“ aus, welches sich u.a. fiir die
Aufforstung und den Waldschutz in der Alpenregion einsetzt.

Aufforstung
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Plastikfrele
/one

Unser Pausenraum bildet das Herzstlick fur unsere Mitarbeiterinnen. Ob morgens, zwischendurch
oder auch mal abends tauschen wir uns hier bei einem Kaffee, Tee oder Feierabendbier aus. Das

ist auch der Ort, wo wir Kundinnen und Kunden empfangen. Der in Unternehmen so typische

Snackautomat wurde verbannt und mit frischem Obst, gesunden Snacks aus dem Kiihlschrank
sowie einer grofRen Tee-Auswahl und frischem Kaffee ersetzt. [\EWEII &R o] EEISTEE

I'm an
| upcycled
| gazebo

Alle Mastertent-
Produkte sind
zU 100 %
recycelbar.
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Alles NEU
Produktneuheiten 2021

Vollflachig bedruckbare Blenden

Endlich konnen auch farbige
Dacher mit quergenahten, voll-
flachig bedruckten Dachblenden
kombiniert werden!

Eco-Stoffe

Von den Materialien bis hin zur
Herstellung ist dieses neue Textil
umweltfreundlicher als herkomm-
liche. Lesen Sie mehr dariliber auf
Seite 22.

Square mit Vordach

Seit 2021 gibt es unser belieb-

tes ,Square“-Modell, das eine
grofRziigige Werbeflache bietet,
auch mit Vordach. So bleiben lhre
Kunden auch bei Regen garantiert
im Trockenen.

20



MASTERcare

D

T

Die neue Versicherung von
Mastertent

Ein Faltzelt kann bei starkem Wind
und Unwetter natiirlich zu Scha-
den kommen. Damit unsere Kun-
den jedoch nicht fiir den gesamten
Schaden am Faltzelt aufkommen
missen, gibt es jetzt MASTERcare
und MASTERcare+. Mehr dazu auf
Seite 24.

g N

Pagodenfamilie

Das kompakte Pagodenzelt gibt es
seit dem letzten Jahr auch in den
GroBen 3x3 m und 4x4 m. Die Pago-
denform verleiht jedem Faltzelt
eine elegante Optik.

linnovations

ist unser taglicher Antrieb,
um erstklassige Losungen
| zu entwickeln. |
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Unsere Eco-Stoffe,
aus 100 % recyceltem Kunstoff

2021 machten wir durch die Einfiihrung eines neuen Stoffes einen weiteren Schritt in Richtung
umweltfreundliche Produktion. Dieser wird aus 100% recyceltem Material hergestellt, wodurch
weniger Plastikmill auf der Miilldeponie und im Meer landet. AuRerdem werden beim Herstel-
lungsprozess dieser Textilien mehrere energieintensive Schritte ibersprungen und somit

Mengen an CO2-Emissionen vermieden.

Das Textil ist in den drei eleganten Farben Olive, Sand und Stone erhaltlich!

Olive Sand Stone

PMS 7763 C PMS 4248 C PMS Cool Grey 8 C
Klimaschutz fﬁ'ﬁ
Reduce, @ Q“"'ﬁmﬁ“’
Reuse, % ﬂ OEKOTEX®
ReCyCle STAMDARD 108 ‘
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MASTERcare
Sind Sie schon abgesichert?

Langeweile? Gibt es bei uns nicht! Wir fragen uns taglich, welchen Service wir noch bieten kon-
nen, um fiir ein zu sorgen. Denn perfekt sind auch wir nicht.
Aus diesem Grund haben wir zahlreiche Feedbacks unserer Kundinnen und Kunden unter die
Lupe genommen.

Wann gehen unsere Faltzelte kaputt? Die Antwort war eindeutig: schweren Unwettern, Uber-
schwemmungen oder sonstigen Naturkatastrophen halten auch unsere Faltzelte nicht stand.
Die Folge sind unzufriedene Kundinnen und Kunden. Das wollen wir unbedingt verhindern. Wie?

Mit unseren neuen SR CIS OIS I 3 RV e MU NSRRIt es uns gelungen, ein at-

traktives Versicherungspaket zu schniiren, das im Schadensfall hohe Reparaturkosten verhindert.

Erfolgreich getestet haben wir MASTERcare in ausgewahlten Markten bereits im vergangenen Jahr.

2022 haben wir nun MASTERcare offiziell in unser Produktportfolio aufgenommenSIsEUI=HINE

alles dazu auf unserer Webseite.

24



Dach- und Vorrangiger
Strukturaustausch Austauschservice

5 &% A

MASTERcare ' Reparatur-Kit




Mit Ploniergeist und
Innovationskraft
neue Maldstabe setzen

sl A UT Reisen durch
die ganze Welt

Aller Anfang ist schwer, doch auf seiner Reise
spricht Georg S. mit erfahrenen Textilherstellern

und sammelt so wichtige Erkenntnisse.

Unser Produktionsleiter Georg S. hat
den Mut neu zu denken und den
Willen, stéandig nach einer noch
besseren Losung zu suchen. Seine
Mission: Die Entwicklung des besten
Zeltstoffes auf Erden.
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meell DS Ziel ruckt naher

Er hinterfragt, er forscht nach und vergleicht,
Informationen werden ausgewertet und ver-
schiedene Textilproben werden zahlreichen

Hartetests unterzogen...

sl GoSChafft!

=

&
B/ Carbbeshandiq

E(,n'@
g’ \derstantdalg
X nnovatv
g W ocmertiq

... bis ein ganz besonderer Stoff alle

Kriterien erfiillt!

And the winner is: Pirontex®!
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Der neue Onlineshop
mit unseren Tischen und Banken

Er ist libersichtlich, intuitiv und der Kauf und die Lieferung konnen schnell und einfach abgewickelt werden.
In kauften 2021 bereits die ersten Kundinnen und Kunden unsere Garnituren im neuen
Online-Shop! Am begehrtesten war unsere klassische Bierzeltgarnitur, die sich perfekt fiir den privaten Ge-
brauch eignet, aber auch fiir groRe Veranstaltungen die erste Wahl ist.
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Unser M"
nistet sich ein

»Am Ball bleiben!” ist das Credo unserer Marketing-Abteilung. Heutzutage reicht ein Logo schon lange nicht
mehr aus, um sich auf den zahlreichen Kommunikationsplattformen zu prasentieren.
Wer uns auf den Sozialen Medien folgt, kennt es bereits.

Seit Kurzem verwenden wir es auch in unserer gesamten Unternehmenskommunikation. Ob im neuen Pro-

duktkatalog, auf unseren neuen Transporttaschen oder auf unseren Sponsoring-Zelten.




L=
Wi

m—
1 J_af

X .
CE e
o 3
Rt
.-\.

ing! 8

= Enjoy watch
":-.:i:;‘.
¥




Neues Imagevideo:
Auch unsere Mitarbei-
terlnnen waren Teil vom
Filmdreh.
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Viele kleine Zelte
konnen Grol3es schaffen

Die Cheops-Pyramide ist die alteste und hochste der Pyramiden von Gizeh. Das beeindruckende Bauwerk
wurde vor iiber viertausend Jahren erbaut und besaR urspriinglich eine Grundflache von 53.052 m2. Diese
gesamte Grundfliche konnte fast mit den von uns 2021 verkauften Faltzelten iiberdacht

werden!

—— 53.052 m? Grundflache

ﬁ konnten wir mit den 2021 verkauften
Faltzelten fast drei Mal liberdachen!
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Welches Material gewinnt das
Formel 1 Rennen in Abu Dhabi?

Der Rohstoffverbrauch ist schon lange ein Thema, mit dem wir uns bewusst auseinandersetzen.
dafiir, was wir produzieren und woher die verarbeiteten Rohstoffe kommen. Transparent
mochten wir deshalb auch kommunizieren, wieviel Laufmeter an Materialien wir im vergangenen Jahr zur
Herstellung unserer Produkte bendtigt haben. Verglichen haben wir dabei unseren Verbrauch mit der
Formel-1 Strecke in Abu Dhabi. Sehen Sie selbst!

1 Rennen...

besteht aus 55 Runden
und einer Gesamtlange
von 305,47km

1 Runde...

entspricht einer Lange
von 5,554km

36



Holz

2.495.000 m Latten
bei 8,5 cm Breite en
g Rennen oder 449 Rund

Stahl

1.555.875 m Profile

bei 6 cm Breite den
—— / e nen oder 280 Rug

Polyestergewebe
756.500 m ‘*1

bei 155 cm Breite

Platz 1 geht an:

Holz!

Alu /N
698.430 m Profile L é

bei 3,5 cm Breite pennen oder 125 runden Alle Hauptbestandteile unserer

Produkte sind recycelbar!
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Sind unsere Kundinnen und
Kunden zufrieden,
sind wir es auch.

38

,Mastertent Zelte sind bel uns schon
seit vielen Jahren bei Messen und
Events im Einsatz.

Aufgrund der Langlebigkeit und Premi-
um-Qualitat haben wir nun auch unser
Vertriebsnetz in ganz Osterreich mit
Mastertent Zelten ausgestattet.”

Mercedes-Benz Osterreich GmbH

.1 was on the hunt for a high quality
canopy that is well made and will last
my business for years to come. What

| received from Mastertent is of super
quality.”

. Anako, USA, Los Angeles
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‘ ,Unsere Mastertent-Zelte sind
Jetzt seit fast sieben Jahren

= Im Dauereinsatz und die Zelt-
konstruRktion ist immer noch
so stabil wie am ersten Tag!”

e — ]

Joe Broder,
jb Brunex Superior Factory Racing, Schweiz

!”h - = . W g— "-J_:}“". |
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,1 bought my first Master-
tent in 2009. The frame is
rock solid and the cover
withstood many outdoor
events over 10 years. | just
bought my second cover
for the original frame and
8 it's beautiful”

Dan O’Rourke, USA
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