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1. Objeto

O presente documento estabelece as garantias comerciais concedidas pela
Zingerle Group S.p.A. para as tendas dobrdveis Mastertent® e respetivos
componentes, de acordo com as condigdes estabelecidas nas secgdes
seguintes.

As garantias comerciais previstas no presente documento sdo adicionais aos
direitos legais decorrentes da falta de conformidade, quando aplicdveis. Ndo
limitam, excluem, alteram ou substituem quaisquer direitos imperativos dos
consumidores previstos na legislagdo aplicavel.

A garantia abrange exclusivamente os componentes, defeitos e condigdes
expressamente indicados no presente documento.

2. Direitos legais de conformidade

Nas vendas efetuadas a consumidores, aplicam-se os direitos legais
decorrentes da falta de conformidade previstos na legislacdo aplicavel.

Na Unido Europeiq, a legislacéo aplicavel prevé, nomeadamente, um periodo
minimo de dois anos de responsabilidade do vendedor por falta de
conformidade dos bens, sem prejuizo de prazos mais longos, direitos
adicionais ou disposigdes mais favordveis previstas pela legislagdo nacional
aplicavel.

Em caso de falta de conformidade, o consumidor pode exercer os meios de
reparacgdo previstos por lei. Consoante as condigées estabelecidas pela
legislagdo aplicavel, estes podem incluir a reposicdo da conformidade
através de reparacgdo ou substituicdo, uma reducgdo proporcional do preco
ou a resolugdo do contrato.

Os direitos legais decorrentes da falta de conformidade devem ser exercidos
perante a entidade responsdvel nos termos da legislagdo aplicavel.

As garantias comerciais Mastertent® previstas no presente documento séo
adicionais aos direitos legais e ndo alteram a sua duragdo, nem limitam,



excluem ou substituem os direitos e meios de reparac¢éo previstos por lei.

3. Garantia comercial Mastertent® de b anos

A Zingerle Group S.p.A. concede uma garantia comercial de 5 anos para os
componentes da estrutura das tendas dobrdaveis Mastertent® indicados na
secgdo 4. O periodo de garantia comeca na data de entrega do produto.

A garantia cobre defeitos nos componentes abrangidos que se manifestem
durante o periodo de garantia e que cumpram as condigdes estabelecidas
no presente documento.

A garantia abrange exclusivamente defeitos nos componentes
expressamente abrangidos. Ndo constitui uma garantia geral relativa a vida
atil, resisténcia, estabilidade ou desempenho do produto completo durante
um periodo de cinco anos.

Os componentes expressamente excluidos do presente documento ndo
estdo abrangidos pela garantia comercial de 5 anos.

4. Componentes da estrutura abrangidos pela
garantia comercial de 5 anos

perfis de aluminio;

articulagcdes e elementos de ligagdo;

pés e placas de base;

mecanismos de abertura e fecho;

pintura e acabamento superficial, na medida em que se trate de defeitos
imputdveis ao produto;

e outros componentes da estrutura da tenda, salvo se estiverem
expressamente excluidos das respetivas garantias previstas no presente
documento.

A garantia aplica-se exclusivamente aos componentes acima indicados e
nas condi¢cdes estabelecidas no presente documento.

5. Cobertura e tecidos

A cobertura e os tecidos das tendas dobrdveis Mastertent® ndo estdo
abrangidos pela garantia comercial de 5 anos prevista no presente
documento.

Para estes componentes, permanecem aplicAveis, quando previsto, os
direitos legais decorrentes da falta de conformidade, de acordo com a
legislagdo aplicavel.

Nas vendas sujeitas a legislagdo da Unido Europeia, aplicam-se os direitos e
prazos previstos no pais de venda, sem prejuizo de prazos mais longos ou
disposigées mais favordveis estabelecidas pela legislagdo nacional
aplicavel.

Os direitos imperativos dos consumidores permanecem sempre
salvaguardados.



6. Garantia vitalicia contra a corroséo

A Mastertent® oferece uma garantia comercial vitalicia contra a corroséo da
estrutura de aluminio.

A garantia aplica-se aos componentes de aluminio da estrutura abrangidos
pela garantia comercial de 5 anos prevista na secgdo 4 e cobre a corros@o
que comprometa a funcionalidade ou a integridade estrutural da estrutura.

Para efeitos da presente garantia, o termo “vitalicia” significa durante toda a
vida util do produto, ou seja, durante o periodo em que o produto possa ser
normalmente utilizado para a finalidade para a qual foi concebido, de
acordo com as instrugdes de utilizagdo fornecidas pela Mastertent®.

A garantia vitalicia contra a corros@o & adicional aos direitos legais
decorrentes da falta de conformidade e @ garantia comercial de 5 anos para
a estrutura prevista na secgdo 3.

A garantia néo se aplica quando a corrosdo resultar de condigées de
utilizagdo especiais ou excecionais que ndo correspondam das condi¢cdes
normais de utilizagdo do produto.

Inclui-se, a titulo exemplificativo, a utilizagdo frequente ou continua da tenda
dobrdvel em ambientes com elevada exposi¢cdo ao ar maritimo ou a
atmosferas fortemente salinas.

A Zingerle Group S.p.A. avaliard se estdo reunidas as condigdes para
aplicagdo da garantia com base nas circunsténcias concretas do caso, nas
condic¢des de utilizagdo do produto e na natureza da corrosdo identificada.

Quando a corrosdo estiver abrangida pela presente garantia, a Zingerle
Group S.p.A. procederd, dentro dos limites permitidos pela legislagdo
aplicavel, a reparacdo ou substituicdo do componente afetado.

A garantia vitalicia contra a corros@o abrange exclusivamente a corrosdo
coberta pela presente seccdo e ndo se estende a outros defeitos, danos ou
formas de desgaste ou deterioragdo.

A garantia vitalicia contra a corrosdo néo altera a duragcdo ou as condi¢cdes
das restantes garantias comerciais previstas no presente documento.

A garantia vitalicia contra a corros@o ndo limita nem substitui os direitos
imperativos dos consumidores decorrentes da garantia legal de
conformidade.

/. Disponibilidade de pecas sobressalentes durante
15 anos

A Mastertent® garante a disponibilidade de pecas sobressalentes para as
suas tendas dobrdveis durante um periodo minimo de 15 anos a contar da
data de compra do produto.

Este compromisso abrange as pegas sobressalentes necessdrias para a



manutenc¢do e reparagdo do produto e mantém-se aplicdvel mesmo que,
durante este periodo, a Mastertent® altere, atualize ou substitua o modelo ou
a estrutura do produto.

As pecas sobressalentes sdo fornecidas mediante pagamento e ndo estdo
incluidas gratuitamente nas garantias comerciais previstas no presente
documento, salvo quando o seu fornecimento gratuito esteja previsto por
uma garantia aplicavel ou pela legislagdo em vigor.

Caso a pega sobressalente original deixe de estar disponivel, a Mastertent®
poderd fornecer um componente de substituicdo compativel ou
tecnicamente adequado que desempenhe a fungéo do componente
original.

A disponibilidade de pecas sobressalentes durante 15 anos constitui um
compromisso comercial autbnomo e ndo prolonga o periodo legal aplicavel
a falta de conformidade nem a duragdo das restantes garantias comerciais
previstas no presente documento.

A presente garantia de disponibilidade de pegas sobressalentes ndo garante
a disponibilidade do mesmo componente original caso este tenha sido
substituido por uma versd@o atualizada ou tecnicamente modificada.

8. ExclusGes das garantias comerciais

Na medida permitida pela legislacdo aplicavel, as garantias comerciais
previstas no presente documento ndo abrangem:

e desgaste normal;
danos causados por utilizagdo contrdria a finalidade prevista ou as
instrugdes de utilizagdo;

e danos causados por montagem, desmontagem, transporte,
mManuseamento ou armazenamento incorretos;

e danos resultantes de reparacgdes, alteragdes, modificagcdes ou outras
intervengodes efetuadas por pessoas ndo autorizadas, quando essas
intervengdes tenham causado ou contribuido para o dano;

e danos causados pela utilizagdo para uma finalidade diferente da
prevista ou contrdria ds caracteristicas indicadas do produto;

e danos causados por acidentes, fendbmenos naturais ou condigdes
meteoroldgicas ou ambientais excecionais, quando estes tenham
causado ou contribuido para o dano;

e relativamente a garantia contra a corros@o, corrosdo resultante das
condicdes de utilizagdo especiais ou excecionais referidas na sec¢do 6;

e riscos, abrasdes, alteracdes de cor ou outras alteracdes estéticas
resultantes da utilizagdo normal, exposi¢do as condicdes
meteorologicas, envelhecimento ou fatores externos, quando néo
constituam um defeito do produto;

e componentes que ndo estejaom expressamente abrangidos pela
respetiva garantia.

Estas exclusbes aplicam-se exclusivamente ds garantias comerciais e ndo
limitam os direitos legais imperativos dos consumidores.



9. Condigdes para o exercicio da garantia

As garantias comerciais estdo sujeitas a utilizagdo, montagem,
desmontagem, transporte, armazenamento e manutengdo do produto de
acordo com as instrugdes da Mastertent®.

A Zingerle Group S.p.A. podera solicitar informagdes e documentacdo
razoavelmente necessarias para avaliar um pedido de garantia. Estas
poderdo incluir informagdes sobre o produto, a data de compra ou entrega, a
utilizagdo, montagem, transporte e armazenamento, bem como uma
descricdo do problema identificado. Dependendo do caso, poderdo ser
solicitadas fotografias, videos ou outra documentag¢do razoavelmente
necessaria.

A solicitagdo destas informagées ou documentos ndo limita os direitos legais
do cliente.

10. Apresentacdo de um pedido de garantia

O cliente pode apresentar um pedido de garantia a Zingerle Group S.p.A.
através dos canais oficiais de contacto da Mastertent®.

Para o processamento do pedido, poderdo ser solicitados, nomeadamente:

confirmagdo da encomenda ou outro comprovativo de compra;
descricdo do problema identificado;

fotografias ou videos;

informacdes sobre o produto;

informagdes sobre as condi¢gdes de utilizagdo;

outras informagdes ou documentagdo razoavelmente necessdrias para
avaliar o caso concreto.

A solicitagdo de documentacdo ndo constitui aceitagdo nem rejeicdo do
pedido de garantia.

1. Tratamento dos pedidos de garantia

Quando se verificar que um problema estd abrangido por uma garantia
aplicavel, a Zingerle Group S.p.A. consoante a natureza do defeito e dentro
dos limites da legislacdo aplicavel, procederd a reparacdo ou substituigdo
do componente afetado.

Na medida permitida pela legislagdo aplicavel, a decis@o entre reparagdo e
substituicdo cabe a Zingerle Group S.p.A.

Se o componente original j& ndo estiver disponivel, poderd ser utilizado um
componente de substituigdo novo, funcionalmente equivalente ou
tecnicamente adequado, incluindo uma verséo atualizada.

A reparacdo ou substituicdo ndo reinicia nem prolonga o periodo de garantia
original, salvo quando a legislagdo aplicdvel determinar o contrdrio.

Os detalhes relativos a devolugdo, transporte, reparagdo ou substituicdo



ser@o comunicados caso a caso e tratados de acordo com a legislagéo
aplicavel.

Os direitos legais dos consumidores permanecem salvaguardados.

12. Clientes profissionais

Os direitos legais dos consumidores decorrentes da falta de conformidade
aplicam-se apenas quando estiverem reunidos os requisitos legais para a
sua aplicacdo.

Todas as garantias comerciais Mastertent® previstas no presente documento
aplicam-se igualmente a empresas, empresdrios e outros clientes que
adquiram o produto para fins profissionais ou comerciais, salvo se tiverem
sido acordadas condi¢des contratuais especificas diferentes.

Para os aspetos ndo expressamente regulados no presente documento,
aplicam-se os acordos contratuais relevantes e a legislagdo aplicavel.

13. Direitos imperativos

Nenhuma disposi¢do do presente documento limita, exclui ou constitui uma
rendncia a direitos legais imperativos dos consumidores.

As garantias comerciais sdo adicionais aos direitos legais decorrentes da
falta de conformidade e ndo os prejudicam.

Se alguma disposi¢cdo do presente documento entrar em conflito com uma
norma legal imperativa, prevalece a respetiva norma legal.

14. Publicidade e comunica¢do do produto

As garantias descritas no presente documento sdo vinculativas para a
Zingerle Group S.p.A. de acordo com as condi¢cdes aqui estabelecidas.

Nos termos da legislacdo aplicavel, condigcdes mais favordveis apresentadas
em publicidade ou noutra comunicagdo comercial disponibilizada antes da
celebrac¢do do contrato também poderdo ser vinculativas.

A comunicagdo da Mastertent® relativa aos produtos e s garantias €, por
isso, coerente com as condi¢cdes de garantia estabelecidas no presente
documento, salvo disposi¢cdo em contrdrio da legislagdo aplicavel.

15. Disposicoes finais

As garantias previstas no presente documento aplicam-se aos produtos
Mastertent® nas condi¢gdes aqui estabelecidas.

N&o excluem outros direitos, reclamagdes ou formas de protecéo legal
disponiveis ao cliente ao abrigo da legislagdo aplicavel.

Os direitos aplicaveis e a resolugdo de litigios regem-se pela legislagdo
aplicavel e pelas condigées de venda em vigor, sem prejuizo dos direitos
legais imperativos dos consumidores.
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