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1. Obiect

Prezentul document reglementeazd garantiile comerciale oferite de Zingerle
Group S.p.A. pentru corturile pliabile Mastertent® si componentele acestora, in
conformitate cu conditiile stabilite in sectiunile urmdatoare.

Garantiile comerciale prevdzute in prezentul document se adaugd drepturilor
legale privind neconformitatea produsului, in mdsura in care acestea sunt
aplicabile. Acestea nu limiteazd, nu exclud, nu modificd si nu inlocuiesc
drepturile obligatorii ale consumatorilor prevdzute de legislatia aplicabild.

Garantia se aplicd exclusiv componentelor, defectelor si conditiilor specificate
in mod expres in prezentul document.

2. Drepturile legale privind conformitatea

In cazul vanzarilor catre consumatori, se aplicd drepturile legale privind
neconformitatea produsului, in conformitate cu legislatia aplicabil&.

In Uniunea Europeand, legislatia aplicabil& prevede, in special, o perioadd
minima de doi ani in care vanzatorul rdspunde pentru neconformitatea
bunurilor, f&rd a aduce atingere unor perioade mai lungi, drepturi
suplimentare sau dispozitii mai favorabile prevdzute de legislatia nationald
aplicabild.

In cazul unei neconformitdti, consumatorul poate exercita remediile
prevdzute de lege. In functie de conditiile stabilite de legislatia aplicabild,
acestea pot include aducerea produsului in conformitate prin reparare sau
inlocuire, reducerea proportionald a pretului sau incetarea contractului.

Drepturile legale privind neconformitatea se exercitd impotriva entitdtii
responsabile in conformitate cu legislatia aplicabild.

Garantiile comerciale Mastertent® prevdzute in prezentul document sunt
suplimentare drepturilor legale si nu modificd durata acestora si nici nu
limiteazd, exclud sau inlocuiesc drepturile si remediile prevdzute de lege.



3. Garantia comerciald Mastertent® de 5 ani

Zingerle Group S.p.A. oferd o garantie comerciald de 5 ani pentru
componentele structurii corturilor pliabile Mastertent® enumerate in
sectiunea 4. Perioada de garantie incepe la data livrdrii produsului.

Garantia acoperd defectele componentelor incluse, care se manifestd in
perioada de garantie si indeplinesc conditiile prevdzute in prezentul
document.

Garantia se aplicd exclusiv defectelor componentelor mentionate in mod
expres. Aceasta nu constituie o garantie generald privind durata de viatg,
rezistentq, stabilitatea sau performanta intregului produs pentru o perioadd
de cinci ani.

Componentele excluse in mod expres din prezentul document nu sunt
acoperite de garantia comerciald de 5 ani.

4. Componentele structurii acoperite de garantia
comerciald de 5 ani

profile din aluminiu;

articulatii si elemente de imbinare;

picioare si pldci de bazg;

mecanisme de deschidere si pliere;

vopsire si finisaj de suprafatd, in mdsura in care este vorba despre
defecte imputabile produsului;

e alte componente ale structurii cortului, cu exceptia cazului in care
acestea sunt excluse in mod expres din garantiile relevante prevdzute in
prezentul document.

Garantia se aplicd exclusiv componentelor mentionate mai sus si in conditiile
stabilite in prezentul document.

5. Acoperisul si materialele textile

Acoperisul si materialele textile ale corturilor pliabile Mastertent® nu sunt
acoperite de garantia comerciald de 5 ani prevdzutd in prezentul document.

Pentru aceste componente se aplicd, dupd caz, drepturile legale privind
neconformitatea produsului, in conformitate cu legislatia aplicabild.

Pentru vanzdrile supuse legislatiei Uniunii Europene, se aplicd drepturile si
termenele prevdzute in tara de vanzare, fard a aduce atingere unor perioade
mai lungi sau unor dispozitii mai favorabile prevdzute de legislatia nationald
aplicabilgd.

Drepturile obligatorii ale consumatorilor rdman neafectate in toate cazurile.

6. Garantie pe viatd impotriva coroziuni

Mastertent® oferd o garantie comerciald pe viatd impotriva coroziunii



structurii din aluminiu.

Garantia se aplicd componentelor structurale din aluminiu acoperite de
garantia comerciald de 5 ani prevdzutd in sectiunea 4 si acoperd coroziunea
care compromite functionalitatea sau integritatea structurald a structurii.

In sensul prezentei garantii, ,pe viatd” inseamnd pe intreaga duratd de viatd
utild a produsului, respectiv perioada in care produsul poate fi utilizat in mod
normal pentru scopul pentru care a fost proiectat, in conformitate cu
instructiunile de utilizare furnizate de Mastertent®.

Garantia pe viatd impotriva coroziunii se adaugd drepturilor legale privind
neconformitatea si garantiei comerciale de 5 ani pentru structurd prevazutd
in sectiunea 3.

Garantia nu se aplicd in cazul in care coroziunea este cauzatd de conditii
speciale sau exceptionale de utilizare care nu corespund conditiilor normale
de utilizare a produsului.

Acestea includ, de exemplu, utilizarea frecventd sau continud a cortului pliabil
in medii cu expunere ridicatd la aer marin sau la atmosfere cu un nivel ridicat
de salinitate.

Zingerle Group S.p.A. va evalua dacd sunt indeplinite conditiile pentru
aplicarea garantiei pe baza circumstantelor concrete ale cazului, a conditiilor
de utilizare a produsului si a naturii coroziunii constatate.

In cazul in care coroziunea este acoperitd de prezenta garantie, Zingerle
Group S.p.A,, in limitele permise de legislatia aplicabild, va repara sau inlocui
componenta afectatd.

Garantia pe viatd impotriva coroziunii se aplicd exclusiv coroziunii acoperite
de aceastd sectiune si nu se extinde la alte defecte, deteriordri sau forme de
uzurd ori degradare.

Garantia pe viatd impotriva coroziunii nu modificd durata sau conditiile
celorlalte garantii comerciale prevdzute in prezentul document.

Garantia pe viatd impotriva coroziunii nu limiteazd si nu inlocuieste drepturile
obligatorii ale consumatorilor prevdzute de legislatia privind conformitatea.

/. Disponibilitatea pieselor de schimb timp de 15 ani

Mastertent® garanteazd disponibilitatea pieselor de schimb pentru corturile
sale pliabile pentru o perioadd de cel putin 15 ani de la data achizitiei
produsului.

Acest angajament include piesele de schimb necesare pentru intretinerea si
repararea produsului si se aplicd inclusiv in cazul in care, in aceastd perioadd,
Mastertent® modificd, actualizeazd sau inlocuieste modelul ori structura
produsului.

Piesele de schimb sunt disponibile contra cost si nu sunt incluse gratuit in
garantiile comerciale prevdzute in prezentul document, cu exceptia cazuluiin



care furnizarea gratuitd este prevdzutd de o garantie aplicabild sau de
legislatia in vigoare.

In cazul in care piesa de schimb original& nu mai este disponibilg,
Mastertent® poate furniza o piesd de schimb compatibild sau adecvatd din
punct de vedere tehnic, care indeplineste functia componentei originale.

Disponibilitatea pieselor de schimb timp de 15 ani reprezintd un angajament
comercial independent si nu prelungeste perioada legald aplicabild
neconformitdtii si nici durata celorlalte garantii comerciale prevdzute in
prezentul document.

Prezenta garantie privind disponibilitatea pieselor de schimb nu garanteazd
disponibilitatea aceleiasi componente originale in cazul in care aceasta a
fost inlocuitd cu o versiune actualizatd sau modificatd din punct de vedere
tehnic.

8. Excluderi din garantiile comerciale

In mdsura permisd de legislatia aplicabild, garantiile comerciale prevdzute in
prezentul document nu acopera:

uzura normalg;
deteriordrile cauzate de utilizarea necorespunzdtoare sau contrard
instructiunilor de utilizare;

e deteriordrile cauzate de montarea, demontareq, transportul, manipularea
sau depozitarea necorespunzdtoare;

e deteriordrile rezultate din reparatii, modificdri, transformdri sau alte
interventii efectuate de persoane neautorizate, in cazul in care acestea
au cauzat sau au contribuit la producerea deteriordrii;

e deteriordrile cauzate de utilizarea in afara scopului prevdzut sau contrar
caracteristicilor declarate ale produsului;

e deteriordrile cauzate de accidente, evenimente naturale sau conditii
meteorologice ori de mediu exceptionale, in cazul in care acestea au
cauzat sau au contribuit la producerea deteriordrii;

e in ceeaq ce priveste garantia impotriva coroziunii, coroziunea rezultatd din
conditiile speciale sau exceptionale de utilizare mentionate in sectiunea
6;

e zgdrieturi, abraziuni, modificdri de culoare sau alte deteriordri estetice
rezultate din utilizarea normald, expunerea la conditiile meteorologice,
imbatranire sau factori externi, dacd acestea nu constituie un defect al
produsului;

e componente care nu sunt acoperite in mod expres de garantia relevantd.

Aceste excluderi se aplicd exclusiv garantiilor comerciale si nu limiteazd
drepturile legale obligatorii ale consumatorilor.

9. Conditii pentru exercitarea garantiei

Garantiile comerciale sunt conditionate de utilizarea, montarea, demontareq,
transportul, depozitarea si intretinerea produsului in conformitate cu
instructiunile Mastertent®.



Zingerle Group S.p.A. poate solicita informatii si documente rezonabile
necesare pentru evaluarea unei solicitdri de garantie. Acestea pot include
informatii despre produs, data achizitiei sau a livrdrii, modul de utilizare,
montare, transport si depozitare, precum si o descriere a problemei
constatate. In functie de caz, pot fi solicitate fotografii, materiale video sau
alte documente necesare in mod rezonabil.

Solicitarea acestor informatii sau documente nu limiteazd drepturile legale
ale clientului.

10. Depunerea unei solicitdri de garantie

Clientul poate transmite o solicitare de garantie cdtre Zingerle Group S.p.A.
prin canalele oficiale de contact Mastertent®.

Pentru solutionarea solicitdrii pot fi solicitate, in special:

confirmarea comenzii sau altd dovadd a achizitiei;

descrierea problemei constatate;

fotografii sau materiale video;

informatii despre produs;

informatii privind conditiile de utilizare;

alte informatii sau documente necesare in mod rezonabil pentru
evaluarea cazului concret.

Solicitarea documentelor nu reprezintd o recunoastere sau respingere a
solicitdrii de garantie.

1. Solutionarea solicitdrilor de garantie

In cazul in care se constatd c& problema este acoperitd de o garantie
aplicabild, Zingerle Group S.p.A., in functie de natura defectului si in limitele
legislatiei aplicabile, va repara sau va inlocui componenta afectatd.

In md&sura permis& de lege, alegerea intre reparare si inlocuire revine Zingerle
Group S.p.A.

In cazul in care componenta originald nu mai este disponibild, poate fi
utilizatd o piesd de schimb noud, echivalentd din punct de vedere functional
sau adecvatd din punct de vedere tehnic, inclusiv o versiune actualizatd.

Repararea sau inlocuirea nu reincepe si nu prelungeste perioada initiald de
garantie, cu exceptia cazuluiin care legislatia prevede altfel.

Detaliile privind returnareaq, transportul, repararea sau inlocuirea vor fi
comunicate de la caz la caz si gestionate in conformitate cu legislatia
aplicabild.

Drepturile legale ale consumatorilor rdaman neafectate.

12. Clienti profesionali

Drepturile legale ale consumatorilor privind neconformitatea se aplicd numai
in cazul in care sunt indeplinite conditiile legale pentru aplicarea acestora.



Toate garantiile comerciale Mastertent® prevdzute in prezentul document se
aplica si intreprinderilor, profesionistilor si altor clienti care achizitioneazd
produsul in scopuri profesionale sau comerciale, cu exceptia cazuluiin care
au fost convenite conditii contractuale specifice diferite.

Pentru aspectele care nu sunt reglementate in mod expres in prezentul
document se aplicd prevederile contractuale relevante si legislatia aplicabild.

13. Drepturi obligatorii

Nicio prevedere a prezentului document nu limiteazd, exclude sau constituie o
renuntare la drepturile legale obligatorii ale consumatorilor.

Garantiile comerciale se adaugd drepturilor legale privind neconformitatea si
nu le afecteazd.

In cazul in care o prevedere a prezentului document contravine unei dispozitii
legale obligatorii, dispozitia legald obligatorie prevaleazd.

14. Publicitate si comunicarea privind produsele

Garantiile descrise in prezentul document sunt obligatorii pentru Zingerle
Group S.p.A.n conformitate cu conditiile prevdzute in acesta.

In conformitate cu legislatia aplicabild, pot fi obligatorii si conditiile mai
favorabile prezentate in publicitate sau in alte comunicdri comerciale
disponibile inainte de incheierea contractului.

Comunicarea Mastertent® privind produsele si garantiile este, prin urmare, in
concordantd cu conditiile de garantie prevdzute in prezentul document, cu
exceptia cazului in care legislatia aplicabild prevede altfel.

15. Dispozitii finale

Garantiile prevdzute in prezentul document se aplicd produselor Mastertent®
in conditiile stabilite aici.

Acestea nu exclud alte drepturi, pretentii sau forme de protectie legald
disponibile clientului in temeiul legislatiei aplicabile.

Drepturile aplicabile si solutionarea litigiilor sunt guvernate de legislatia
aplicabilda si de conditiile de v@nzare in vigoare, cu respectarea drepturilor
legale obligatorii ale consumatorilor.
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