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1. A garancia targya

Jelen dokumentum a Zingerle Group S.p.A. dltal a Mastertent® ésszecsukhatd
satrakra és azok alkatrészeire vdallalt kereskedelmi garancidkat, valamint azok
feltételeit szabdlyozza.

A jelen dokumentumban meghatdrozott kereskedelmi garancidk az
alkalmazandé jogszabdlyok szerinti kellékszavatossagi és egyéb koételezd
fogyasztdi jogokon felul értendék, amennyiben ezek alkalmazanddk. Nem
korladtozzdak, nem zarjak ki, nem mabdositjak és nem helyettesitik a fogyasztokat
az alkalmazandd jogszabdlyok alapjan megilletd kdtelezd jogokat.

A garancia kizarélag a jelen dokumentumban kifejezetten meghatdarozott
alkatrészekre, hibdkra és feltételekre terjed ki.

2. Jogszabdlyon alapuld fogyasztdi jogok

Fogyasztonak térténd értékesités esetén az alkalmazandé jogszabdlyok
szerinti, hibds vagy nem szerzédésszer( teljesitésbdl eredd jogok tovabbra is
fenndlinak.

Az Eurépai Unidban az alkalmazandd jogszabdlyok tébbek kdzétt legaldbb két
éves iddszakot irnak eld, amely alatt az eladd felelésséggel tartozik az aru
szerzédésszerlségéért, a nemzeti jog dltal biztositott hosszabb
idétartamokkal, tovébbi jogokkal vagy kedvezébb szabdlyokkal egyutt.

Hiba vagy nem szerzédésszerU teljesités esetén a fogyaszté a
jogszabdlyokban meghatdrozott jogorvoslati lehetéségekkel élhet. Az
alkalmazando feltételektdl figgden ezek kuldndsen a kijavitast vagy
kicserélést, az ar aranyos leszdllitsat vagy a szerz8dés megszuntetését
foglalhatjdk magukban.

A jogszabdlyon alapulé jogokat a fogyasztd az alkalmazandé jogszabdlyok
szerint felel8s személlyel vagy szervezettel szemben érvényesitheti.

A jelen dokumentumban meghatdrozott Mastertent® kereskedelmi garancidk
a jogszabdlyon alapuld jogokon felll biztositott tdbbletjogokat jelentenek.



Nem modositjdk azok idétartamat, €s nem korlatozzdk, nem zarjak ki, illetve
nem helyettesitik a jogszabdly altal biztositott jogokat és jogorvoslati
lehet&ségeket.

3. Mastertent® b éves kereskedelmi garancia

A Zingerle Group S.p.A. 5 éves kereskedelmi garancidt vallal a Mastertent®
osszecsukhatd satrak 4. pontban felsorolt szerkezeti alkatrészeire. A
garancidlis idészak a termék kézbesitésének napjan kezdddik.

A garancia kiterjed a garancia dltal lefedett alkatrészek azon hibdira, amelyek
a garancidlis idészak alatt jelentkeznek, és megfelelnek a jelen
dokumentumban meghatdrozott feltételeknek.

A garancia kizardélag a kifejezetten felsorolt alkatrészek hibdira vonatkozik.
Nem jelent altaldnos garancidt a teljes termék 6téves élettartamara, ellendlldé
képességére, stabilitdsara vagy teljesitményére.

A jelen dokumentumban kifejezetten kizart alkatrészekre az 5 éves
kereskedelmi garancia nem vonatkozik.

4. Az 5 éves kereskedelmi garancia dltal lefedett
szerkezeti alkatrészek

aluminiumprofilok;

csuklok és dsszekotd elemek;

lGbak és talplemezek;

nyito- és 6sszecsukd mechanizmusok;

festés és felUletkezelés, amennyiben a hiba a termékbdl ered,;

a sator egyéb szerkezeti alkatrészei, kivéve, ha azokat a jelen
dokumentumban meghatdrozott garancidk valamelyike kifejezetten
kizarja.

A garancia kizarélag a fent felsorolt alkatrészekre és a jelen dokumentumban
meghatdrozott feltételek mellett érvényes.

5. Tetd és textilidk

A Mastertent® 6sszecsukhaté satrak tetdi és textilidi nem tartoznak a jelen
dokumentumban meghatdrozott 5 éves kereskedelmi garancia hatdlya alé.

Ezen alkatrészekre adott esetben az alkalmazandd jogszabdlyok szerinti, hibds
vagy nem szerzédésszerU teljesitésbdl eredd jogok vonatkoznak.

Az Eurépai Unib jogszabdlyai ald tartozd értékesitések esetén az értékesités
orszdgdban alkalmazandd jogok és hatariddk irdnyaddk, a nemzeti jog altal
biztositott hosszabb hataridék és kedvezdbb rendelkezések sérelme nélkul.

A fogyasztok kdtelezd jogai minden esetben véaltozatlanul fennmaradnak.

6. Elettartam-garancia korrdzid ellen
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A garancia a 4. pont szerinti 5 éves kereskedelmi garancia dltal lefedett
aluminium szerkezeti alkatrészekre vonatkozik, és az olyan korréziéra terjed ki,
amely veszélyezteti a szerkezet mikdddképességét vagy szerkezeti
integritasat.

A jelen garancia értelmében az ,élettartam” a termék teljes hasznos
élettartamat jelenti, vagyis azt az idészakot, amely alatt a termék
rendeltetésszerlen, a Mastertent® haszndlati dtmutatdinak megfeleléen
haszndalhato.

Az élettartam-garancia a korrdzib ellen a jogszabdlyon alapuld fogyasztoi
jogokon és a 3. pontban meghatdrozott 5 éves szerkezeti kereskedelmi
garancidn felul biztositott garancia.

A garancia nem vonatkozik arra az esetre, ha a korrdzié olyan kulénleges
vagy rendkivuli haszndlati kéralményekre vezethetd vissza, amelyek nem
felelnek meg a termék normal haszndlati kéralményeinek.

Ide tartozik példdul az 6sszecsukhatd sator gyakori vagy folyamatos
haszndlata olyan kérnyezetben, ahol jelentds tengeri levegének vagy erésen
sOs légkdrnek van kitéve.

A Zingerle Group S.p.A. a garancia alkalmazhatdésagat az adott eset konkrét
kérdlményei, a termék haszndlati feltételei és a megdllapitott korrézid jellege
alapjan értékeli.

Amennyiben a korrdzidra a jelen garancia kiterjed, a Zingerle Group S.p.A. az
alkalmazandd jogszabdlyok altal megengedett keretek kdézbtt megjavitja
vagy kicseréli az érintett alkatrészt.

Az élettartam-garancia kizarélag a jelen pontban meghatdrozott korréziéra
vonatkozik, és nem terjed ki egyéb hibdkra, karokra, kopdsra vagy
elhaszndaléddsra.

Az élettartam-garancia nem modositja a jelen dokumentumban
meghatdrozott egyéb kereskedelmi garancidk idétartamat vagy feltételeit.

Az élettartam-garancia nem korldtozza és nem helyettesiti a fogyasztokat
jogszabdly alapjan megillet6 kételezd jogokat.

7. Potalkatrészek rendelkezésre alldsa 15 éven
keresztUl

A Mastertent® garantdlja, hogy ésszecsukhatd satraihoz a pétalkatrészek
legaldbb 15 éven keresztUl rendelkezésre dlinak a termék vasarldsadnak
napjatél szdmitva.

Ez a kételezettség a termék karbantartdsdhoz és javitGsdhoz szukséges
pobtalkatrészekre vonatkozik, és akkor is érvényes, ha a Mastertent® ezen
id6észak alatt modositja, tovabbfejleszti vagy lecseréli a termék modelljét vagy
szerkezetét.

A pétalkatrészek térités ellenében dlinak rendelkezésre, és a jelen
dokumentumban meghatdrozott kereskedelmi garancidk keretében nem



biztositottak ingyenesen, kivéve, ha valamely alkalmazandé garancia vagy
jogszabdly ingyenes biztositast ir eld.

Amennyiben az eredeti potalkatrész mar nem all rendelkezésre, a Mastertent®
kompatibilis vagy muUszakilag megfeleld cserealkatrészt biztosithat, amely
ellatja az eredeti alkatrész funkcidjat.

A 15 éves potalkatrész-ellatasi kdtelezettség 6nalld kereskedelmi
kdtelezettségvdllaldsnak mindsul, és nem hosszabbitja meg sem a
jogszabdlyon alapulé felel6sségi id6t, sem a jelen dokumentumban
meghatdrozott egyéb kereskedelmi garanciak idétartamat.

A pétalkatrészek rendelkezésre alldsara vonatkozd jelen garancia nem
garantdlja ugyanazon eredeti alkatrész rendelkezésre allasat, ha azt frissitett
vagy muszakilag médositott valtozat valtotta fel.

8. A kereskedelmi garancidk kizardsai

Az alkalmazandd jogszabdlyok altal megengedett mértékben a jelen
dokumentumban meghatdrozott kereskedelmi garancidk nem terjednek ki:

a rendeltetésszerl haszndlatbdl eredé normal kopdsra;

a haszndlati Gtmutatdval vagy a rendeltetéssel ellentétes haszndalatbdl

eredd karokra;

e danem megfeleld dsszeszerelésbdl, szétszerelésbdl, szallitdsbal,
mozgatdsbdl vagy tarolasbdl eredd karokra;

e nem engedélyezett személyek dltal végzett javitdsokbdl, mdédositdsokbdl,
atalakitGsokbdl vagy egyéb beavatkozdsokbdl eredd karokra,
amennyiben ezek okoztdk vagy el6idézték a kart;

e drendeltetéstdl vagy a termék meghatdrozott jellemzéitdl eltérd
hasznalatbol eredd karokra;

e balesetekbdl, természeti eseményekbdl vagy rendkivuli idéjarasi, illetve
kérnyezeti kéralményekbdl eredd karokra, amennyiben ezek okoztdk vagy
el6éidézték a kart;

e a korrézidgarancia tekintetében a 6. pontban meghatdrozott kulénleges
vagy rendkivuli haszndlati kéralményekbdl eredd korrdziora;

e normdl haszndlatbdl, idéjarasi hatdsokbdl, eléregedésbdl vagy kulséd
tényez6kbdl eredd karcoldsokra, kopdsnyomokra, elszinezédésekre vagy
egyéb esztétikai elvaltozdsokra, amennyiben ezek nem mindsulnek
termékhibdnak;

e olyan alkatrészekre, amelyekre a vonatkozé garancia kifejezetten nem

terjed ki.

A kizarasok kizardlag a kereskedelmi garancidkra vonatkoznak, és nem
korlGtozzdk a fogyasztdk kdtelezd térvényes jogait.

9. A garancia érvényesitésének feltételei

A kereskedelmi garancidk feltétele, hogy a terméket a Mastertent® haszndlati
atmutatéinak megfeleléen haszndljak, szereljék 6ssze, szereljék szét, szallitsak,
taroljak és tartsdk karban.

A Zingerle Group S.p.A. a garancidlis igény elbiradldsdhoz ésszerten szikséges



informdcidkat és dokumentumokat kérhet. Ezek klGlondsen a termékre, a
vasarlas vagy szdllitds idépontjara, a haszndalatra, sszeszerelésre, szdllitdsra
és tarolasra, valamint a felmerult probléma leirGsdra vonatkozhatnak. Az
esettdl fuggden fényképek, videdk vagy egyéb, ésszerlen szikséges
dokumentumok is kérhetdk.

Az ilyen informacidk vagy dokumentumok bekérése nem korlatozza a vasarld
térvényes jogait.

10. Garancidlis igény bejelentése

A vasarldé a garancidlis igényt a Zingerle Group S.p.A. felé a Mastertent®
hivatalos kapcsolattartdsi csatorndin keresztul jelentheti be.

Az igény elbiradlasdhoz tébbek kdz6tt az aldbbiak kérhetdk:

megrendelés visszaigazoldsa vagy egyéb vasarldsi bizonylat;

a probléma leirdsa;

fényképek vagy videdk;

a termékre vonatkozé adatok;

a haszndalati kéralményekre vonatkozd informaciok;

a konkrét eset értékeléséhez ésszerlen szikséges egyéb informdacidk
vagy dokumentumok.

A dokumentumok bekérése nem jelenti a garancidlis igény elismerését vagy
elutasitasat.

1. A garancidlis igények kezelése

Amennyiben megdllapitast nyer, hogy a probléma valamely alkalmazandd
garancia hatdlya ala tartozik, a Zingerle Group S.p.A. a hiba jellegétdl és az

alkalmazandd jogszabdlyok kereteitdl fUuggéen megjavitja vagy kicseréli az
érintett alkatrészt.

A jogszabdlyok altal megengedett mértékben a javitds vagy csere kdzbtti
valasztds a Zingerle Group S.p.A. hatdskérébe tartozik.

Ha az eredeti alkatrész méar nem all rendelkezésre, Gj, funkciondlisan
egyenértékl vagy muszakilag megfeleld cserealkatrész alkalmazhato,
beleértve a frissitett valtozatot is.

A javitds vagy csere nem indit Uj garancidlis idészakot és nem hosszabbitja
meg az eredeti garancidlis idészakot, kivéve, ha jogszabdly mdasként
rendelkezik.

A visszakuldésre, szdllitasra, javitGsra vagy cserére vonatkozd részleteket az
adott esetnek megfeleléen kdzdljuk, és az alkalmazandé jogszabdalyoknak
megfelelben kezeljuk.

A fogyasztok térvényes jogai valtozatlanul fennmaradnak.

12. Uzleti és szakmai Ugyfelek

A fogyasztokat megilletd, jogszabdlyon alapuld jogok csak akkor



alkalmazanddk, ha a fogyasztdi jogvédelemre vonatkozé térvényi feltételek
teljesulnek.

A jelen dokumentumban meghatdrozott valamennyi Mastertent®
kereskedelmi garancia vonatkozik vallalkozdsokra, cégekre és egyéb
agyfelekre is, akik a terméket szakmai vagy Uzleti célra vasaroljak, kivéve, ha
ettdl eltérd szerzédéses feltételekben dllapodtak meg.

A jelen dokumentumban kifejezetten nem szabdlyozott kérdésekben az adott
szerz6déses megdllapoddsok és az alkalmazandd jogszabdlyok irdnyaddk.

13. Kételezd jogok

A jelen dokumentum egyetlen rendelkezése sem korlatozza, zarja ki vagy
jelenti a fogyaszték kételezd térvényes jogairdl vald lemonddst.

A kereskedelmi garancidk a jogszabdlyon alapuld jogokon felul biztositott
jogok, és azokat nem érintik.

Amennyiben a jelen dokumentum valamely rendelkezése kételezd jogszabdlyi
rendelkezéssel ellentétes, a kdtelezd jogszabdlyi rendelkezés az irdnyadd.

14. Rekldm és termékkommuniké&cio

A jelen dokumentumban leirt garancidk a Zingerle Group S.p.A. szdmdara a
jelen dokumentumban meghatdrozott feltételek szerint kételezd érvénydek.

Az alkalmazandé jogszabdlyoknak megfeleléen kételezd érvénylek lehetnek a
szerz6dés megkétése elbtt rekldmban vagy mas kereskedelmi
kommunikacidban kozdlt kedvezdbb feltételek is.

A Mastertent® termék- és garanciakommunikdacidja ezért 6sszhangban all a
jelen dokumentumban meghatarozott garancidlis feltételekkel, kivéve, ha az
alkalmazandd jogszabdlyok ettdl eltéréen rendelkeznek.

15. Z&ro rendelkezések

A jelen dokumentumban meghatdrozott garancidk a Mastertent® termékekre
az itt régzitett feltételek szerint vonatkoznak.

Nem zdarjdk ki az ugyfelet az alkalmazandé jogszabdlyok alapjan megilletd
egyéb térvényes jogokat, igényeket vagy jogvédelmi lehetbségeket.

Az Ggyfél jogaira és a jogvitdk rendezésére az alkalmazandd jog és a
mindenkor érvényes értékesitési feltételek vonatkoznak, a fogyasztok kotelezd
térvényes jogainak tiszteletben tartasaval.
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