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1. Przedmiot

Niniejszy dokument okre$la warunki gwarancji handlowych udzielanych przez
Zingerle Group S.p.A. na namioty sktadane Mastertent® i ich komponenty,
zgodnie z zasadami okre$lonymi w poszczegdlnych czesSciach dokumentu.

Gwarancje handlowe okreslone w niniejszym dokumencie sq udzielane
niezaleznie od ustawowych praw konsumenta z tytutu niezgodnos$ci towaru z
umowgq, o ile majg one zastosowanie. Nie ograniczajg, nie wytqczajg, nie
zmieniajg ani nie zastegpujg bezwzglednie obowiqzujgcych praw
konsumentdéw wynikajgcych z obowiqzujgcych przepisdw prawa.

Gwarancja obejmuje wytgcznie komponenty, wady i warunki wyraznie
wskazane w niniejszym dokumencie.

2. Ustawowe prawa z tytutu niezgodnoSci towaru z
uMowdg

W przypadku sprzedazy konsumentom zastosowanie majg ustawowe prawa z
tytutu niezgodnosci towaru z umowq zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa.

Na terenie Unii Europejskiej przepisy prawa przewidujg w szczegblnosci
minimalny dwuletni okres odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢é
towaru z umowaq, z zastrzezeniem dtuzszych terminéw, dodatkowych
uprawnien lub korzystniejszych zasad przewidzianych przez wtasciwe przepisy
krajowe.

W przypadku niezgodno$ci towaru z umowq konsument moze skorzystac ze
Srodkédw ochrony prawnej przewidzianych przez przepisy prawa. W zaleznosci
od obowiqzujgcych warunkédw mogq one obejmowaé w szczegdlnosci
naprawe lub wymianeg towaru, obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy.

Ustawowe prawa z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowq przystugujq
konsumentowi wobec podmiotu odpowiedzialnego zgodnie z wtasciwymi
przepisami prawa.

Gwarancje handlowe Mastertent® okreslone w niniejszym dokumencie sq



dodatkowe w stosunku do ustawowych praw konsumenta i nie zmieniajq ich
okresu obowiqzywania ani nie ograniczajq, nie wytgczajqg lub nie zastepujqg
praw i Srodkéw ochrony prawnej przewidzianych przez prawo.

3. b-letnia gwarancja handlowa Mastertent®

Zingerle Group S.p.A. udziela 5-letniej gwarancji handlowej na komponenty
konstrukcji namiotdéw sktadanych Mastertent® wskazane w punkcie 4. Okres
gwarancji rozpoczyna sie w dniu dostarczenia produktu.

Gwarancja obejmuje wady objetych nig komponentdw, ktdére ujawniq sie w
okresie gwarancji i spetniajg warunki okre§lone w niniejszym dokumencie.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady wyraznie wskazanych komponentow.
Nie stanowi ona ogélnej gwarancji dotyczgcej trwatosci, odpornosci,
stabilnosci ani parametréw catego produktu przez okres pieciu lat.

Komponenty wyraznie wytqgczone z gwarancji w niniejszym dokumencie nie sq
objete 5-letnig gwarancjq handlowa.

4. Komponenty konstrukcji objete 5-letniq
gwarancjg handlowq

profile aluminiowe;

przeguby i elementy tqczqce;

stopki i ptyty podstawy;

mechanizmy rozktadania i sktadania;

lakierowanie i wykohczenie powierzchni, w zakresie wad wynikajgcych z
wiasciwosci produktu;

e pozostate komponenty konstrukcji namiotu, o ile nie zostaty wyraznie
wytgczone z odpowiednich gwarancji okresSlonych w niniejszym
dokumencie.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wyzej wymienione komponenty i obowiqzuje
na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

5. Dach i tkaniny

Dach oraz tkaniny namiotdw sktadanych Mastertent® nie sq objete 5-letnig
gwarancjq handlowqg okreS§long w niniejszym dokumencie.

W odniesieniu do tych komponentbéw zastosowanie majqg, w stosownych
przypadkach, ustawowe prawa konsumenta z tytutu niezgodnos$ci towaru z
umowq zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa.

W przypadku sprzedazy podlegajqcej prawu Unii Europejskiej zastosowanie
mMajg prawa i terminy obowiqzujgce w kraju sprzedazy, z zastrzezeniem
dtuzszych termindw lub korzystniejszych zasad wynikajgcych z wiasciwego
prawa krajowego.

Bezwzglednie obowiqzujgce prawa konsumenta pozostajg w kazdym
przypadku nienaruszone.



6. Dozywotnia gwarancja na korozje

Mastertent® udziela dozywotniej gwarancji handlowej na konstrukcje
aluminiowq w zakresie korozji.

Gwarancja obejmuje aluminiowe komponenty konstrukcji objete 5-letniq
gwarancjq handlowq okreslong w punkcie 4 i dotyczy korozji, ktéra wptywa na
funkcjonalnos¢ lub integralno$¢ konstrukcyjng konstrukcji.

Na potrzeby niniejszej gwaranciji okresSlenie ,dozywotnia” oznacza okres
uzytkowania produktu, tj. okres, w ktérym produkt moze by¢ uzytkowany
zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjami uzytkowania dostarczonymi przez
Mastertent®.

Dozywotnia gwarancja na korozje jest dodatkowa w stosunku do ustawowych
praw konsumenta oraz 5-letniej gwarancji handlowej na konstrukcje
okreslonej w punkcie 3.

Gwarancja nie ma zastosowania, jezeli korozja wynika ze szczegdlnych lub
wyjgtkowych warunkdw uzytkowania, ktére nie odpowiadajg normalnym
warunkom uzytkowania produktu.

Dotyczy to w szczegdlnosci czestego lub statego uzytkowania namiotu
sktadanego w Srodowisku o wysokim narazeniu na dziatanie powietrza
morskiego lub atmosfery o wysokim zasoleniu.

O tym, czy warunki objecia gwarancjqg zostaty spetnione, decyduje Zingerle
Group S.p.A. na podstawie konkretnych okoliczno$ci danego przypadku,
warunkéw uzytkowania produktu oraz charakteru stwierdzonej koroz;ji.

Jezeli korozja jest objeta niniejszq gwarancjq, Zingerle Group S.p.A., w
granicach dopuszczalnych przez obowiqzujgce przepisy prawa, dokona
naprawy lub wymiany uszkodzonego komponentu.

Dozywotnia gwarancja na korozje obejmuje wytgcznie korozje objetq
niniejszym punktem i nie rozciqgga sie na inne wady, uszkodzenia ani inne
formy zuzycia lub pogorszenia stanu produktu.

Dozywotnia gwarancja na korozje nie zmienia okresu obowigzywania ani
warunkdéw pozostatych gwarancji handlowych okres§lonych w niniejszym
dokumencie.

Dozywotnia gwarancja na korozje nie ogranicza ani nie zastepuje
bezwzglednie obowiqgzujgcych praw konsumenta wynikajgcych z ustawowej
odpowiedzialnosci za niezgodnos§¢ towaru z umowa.

7. DostepnosS¢ czesci zamiennych przez 15 lat

Mastertent® gwarantuje dostepno$¢ czesci zamiennych do swoich namiotéw
sktadanych przez okres co najmniej 15 lat od daty zakupu produktu.

Zobowiqgzanie obejmuje czesci zamienne niezbgedne do konserwacji i naprawy
produktu i obowigzuje rowniez w przypadku, gdy w tym okresie Mastertent®
zmieni, zaktualizuje lub zastgpi dany model albo konstrukcje produktu.



Czesci zamienne sqg odptatne i nie sq bezptatnie objete gwarancjami
handlowymi okreSlonymi w niniejszym dokumencie, chyba ze ich bezptatne
dostarczenie wynika z obowiqzujgcej gwarancji lub przepiséw prawa.

Jezeli oryginalna cze$€ zamienna nie jest juz dostepna, Mastertent® moze
dostarczy¢ kompatybilng lub technicznie odpowiedniq cze$¢€ zamienng
spetniajgcq funkcje oryginalnego komponentu.

15-letnia dostepnosS¢ czesdci zamiennych stanowi niezalezne zobowigzanie
handlowe i nie przedtuza ustawowego okresu odpowiedzialnoéci za
niezgodno$¢ towaru z umowaq ani okresu obowigzywania pozostatych
gwarancji handlowych okreslonych w niniejszym dokumencie.

Niniejsza gwarancja dostepnosci czgsci zamiennych nie gwarantuje
dostgpnosci identycznego oryginalnego komponentu, jezeli zostat on
zastgpiony zaktualizowanq lub technicznie zmodyfikowang wersjqg.

8. Wytgczenia z gwarancji handlowych

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa gwarancje handlowe
okre$lone w niniejszym dokumencie nie obejmuijaq:

e normalnego zuzycia;

e uszkodzen wynikajqcych z uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem
lub instrukcjg;

e uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowego montazu, demontazu,
transportu, przenoszenia lub przechowywania;

e uszkodzen wynikajgcych z napraw, modyfikacji, przebudowy lub innych
ingerencji dokonanych przez osoby nieupowaznione, jezeli ingerencje te
spowodowaty uszkodzenie lub przyczynity sie do jego powstania;

e uszkodzen wynikajgcych z uzytkowania produktu w sposéb niezgodny z
jego przeznaczeniem lub deklarowanymi wtasciwosciami;

e uszkodzen wynikajgcych z wypadkdw, zdarzehn naturalnych lub
nadzwyczajnych warunkédw pogodowych bgdz Srodowiskowych, jezeli
spowodowaty one uszkodzenie lub przyczynity sig¢ do jego powstania;

e w przypadku gwarancji na korozje — korozji wynikajgcej ze szczegblinych
lub wyjgtkowych warunkdéw uzytkowania wskazanych w punkcie 6;

e zarysowan, otar¢, zmian koloru lub innych zmian estetycznych
wynikajgcych z normalnego uzytkowania, warunkéw atmosferycznych,

starzenia sig produktu lub czynnikdw zewnetrznych, jezeli nie stanowiqg one

wady produktu;
e komponentdw, ktére nie zostaty wyraznie objete odpowiedniqg gwarancjqg.

Powyzsze wytqczenia dotyczq wytgcznie gwarancji handlowych i nie
ograniczajq bezwzglednie obowiqzujgcych praw konsumenta.

9. Warunki korzystania z gwarancii

Warunkiem skorzystania z gwarancji handlowych jest uzytkowanie, montaz,
demontaz, transport, przechowywanie i konserwacja produktu zgodnie z
instrukcjomi Mastertent®.

Zingerle Group S.p.A. moze zazgda¢ informacji i dokumentdéw niezbednych do



przeprowadzenia oceny roszczenia gwarancyjnego. Mogq one obejmowaé w
szczegblnosci informacje dotyczqce produktu, daty zakupu lub dostawy,
sposobu uzytkowania, montazu, transportu i przechowywania oraz opis
stwierdzonego problemu. W zalezno$ci od przypadku mogq by¢ wymagane
zdjecia, nagrania wideo lub inne uzasadnione dokumenty.

Zgdanie takich informaciji lub dokumentéw nie ogranicza ustawowych praw
klienta.

10. Zgtoszenie roszczenia gwarancyjnego

Klient moze zgtosi€ roszczenie gwarancyjne do Zingerle Group S.p.A. za
poSrednictwem oficjalnych kanatéw kontaktowych Mastertent®.

Do rozpatrzenia zgtoszenia mogqg by¢ wymagane w szczegdolnosci:

potwierdzenie zamdwienia lub inny dowdd zakupu;

opis stwierdzonego problemu;

zdjecia lub nagrania wideo;

informacje dotyczgce produktu;

informacje dotyczgce warunkéw uzytkowania;

inne informacje lub dokumenty uzasadnione z punktu widzenia oceny
konkretnego przypadku.

Zqdanie dokumentéw nie stanowi uznania ani odrzucenia roszczenia
gwarancyjnego.

1. Rozpatrywanie roszczeh gwarancyjnych

Jezeli zostanie stwierdzone, ze problem jest objety odpowiednig gwarancjqg,
Zingerle Group S.p.A., w zaleznosci od charakteru wady i w granicach
obowiqgzujgcych przepiséw prawa, dokona naprawy lub wymiany danego
komponentu.

O ile przepisy prawa nie stanowiq inaczej, wyboru pomigdzy naprawq a
wymiang dokonuje Zingerle Group S.p.A.

Jezeli oryginalny komponent nie jest juz dostepny, moze zosta¢ zastosowana
nowa czes¢ o rbwnowaznej funkcjonalnosci lub odpowiednia technicznie
cze§¢ zamienna, robwniez w zaktualizowanej wersji.

Naprawa lub wymiana nie rozpoczyna nowego okresu gwaranciji ani nie

przedtuza pierwotnego okresu gwaranciji, chyba ze przepisy prawa stanowiqg
inacze;.

Szczegbty dotyczgce zwrotuy, transportu, naprawy lub wymiany sq ustalane
indywidualnie i realizowane zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa.

Ustawowe prawa konsumenta pozostajg nienaruszone.

12. Klienci profesjonalni

Ustawowe prawa konsumenta z tytutu niezgodnosci towaru zumowq majq
zastosowanie wytqcznie wtedy, gdy spetnione sq ustawowe przestanki ich



zastosowania.

Wszystkie gwarancje handlowe Mastertent® okreSlone w niniejszym
dokumencie majq zastosowanie réwniez do przedsiebiorcow, firm i innych
klientdw nabywajgcych produkt w zwiqzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczq lub zawodowg, o ile nie uzgodniono odmiennych warunkéw
umownych.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie zastosowanie majg
odpowiednie postanowienia umowne oraz wtasciwe przepisy prawa.

13. Bezwzglednie obowigzujgce prawad

Zadne postanowienie niniejszego dokumentu nie ogranicza, nie wytgcza ani
nie stanowi zrzeczenia sie bezwzglednie obowiqzujgcych praw konsumenta
wynikajgcych z przepisdw prawa.

Gwarancje handlowe sg dodatkowe w stosunku do ustawowych praw z tytutu
niezgodnoSci towaru z umowgq i nie naruszajq tych praw.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszego dokumentu jest sprzeczne z
bezwzglednie obowigzujgcym przepisem prawa, pierwszenstwo ma taki
przepis.

14. Reklama i komunikacja dotyczqca produktu

Gwarancje opisane w niniejszym dokumencie sq wigzqce dla Zingerle Group
S.p.A. na warunkach w nim okres§lonych.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa wigzqgce mogq by¢ réwniez
korzystniejsze warunki przedstawione w reklamie lub innej komunikaciji
handlowej dostepnej przed zawarciem umowy.

Komunikacja dotyczgca produktdw i gwarancji Mastertent® jest zatem
zgodna z warunkami gwarancji okre$lonymi w niniejszym dokumencie, chyba
ze obowiqgzujqce przepisy prawa stanowiq inaczej.

15. Postanowienia kohcowe

Gwarancje okreSlone w niniejszym dokumencie majqg zastosowanie do
produktéw Mastertent® na warunkach w nim okreslonych.

Nie wytgczajg one innych ustawowych praw, roszczef ani srodkéw ochrony
przystugujqcych klientowi na podstawie wiasciwych przepiséw prawa.

Do praw klienta oraz rozstrzygania sporéw zastosowanie majqg witasciwe
przepisy prawa oraz obowiqzujgce warunki sprzedazy, z zachowaniem
bezwzglednie obowigzujgcych praw konsumenta.
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