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1. Gegenstand

Dieses Dokument regelt die von Zingerle Group AG fur Mastertent® Faltzelte
und deren Komponenten gewdhrten Garantien gemdaf’ den in den folgenden
Abschnitten jeweils festgelegten Bedingungen.

Die in diesem Dokument vorgesehenen Garantien sind zusdtzliche freiwillige
Leistungen und gelten unbeschadet der gesetzlichen Gewdhrleistungs- bzw.
Mdéngelrechte, soweit diese anwendbar sind. Sie schrénken keine zwingenden
Rechte von Verbrauchern nach dem jeweils anwendbaren Recht ein,
schlieRen diese nicht aus und ersetzen oder veréndern sie nicht.

Die Garantie erstreckt sich ausschlieRlich auf die Komponenten, Mdngel und
Bedingungen, die in diesem Dokument ausdricklich genannt sind.

2. Gesetzliche Gewdhrleistung

Bei Verk&ufen an Verbraucher gelten die gesetzlichen Rechte und Anspriche
wegen Vertragswidrigkeit gemafl dem jeweils anwendbaren Recht.

Innerhalb der Europdischen Union sieht das anwendbare Recht insbesondere
eine Mindestdauer von zwei Jahren fur die gesetzliche Verantwortlichkeit des
Verkdufers far Vertragswidrigkeiten vor. Davon unberuhrt bleiben l&dngere
Fristen, zusdatzliche Anspriche oder gunstigere Regelungen, die sich aus dem
jeweils anwendbaren nationalen Recht ergeben kénnen.

Bei einer Vertragswidrigkeit kann der Verbraucher die gesetzlich
vorgesehenen Rechtsbehelfe geltend machen. Dazu kénnen unter den
gesetzlich festgelegten Voraussetzungen insbesondere die Herstellung der
Vertragsmaligkeit durch Reparatur oder Ersatzlieferung, eine
verhaltnismafige Preisminderung oder die Vertragsauflésung gehéren.

Die gesetzlichen Rechte wegen Vertragswidrigkeit bestehen gegenuber
demijenigen, der nach dem jeweils anwendbaren Recht dafur verantwortlich
ist.

Die in diesem Dokument vorgesehenen Mastertent® Garantien bestehen



zusatzlich zur gesetzlichen Gewdhrleistung und verdndern deren Dauer nicht.
Sie schrénken gesetzliche Rechte und Anspruche nicht ein, schliefden diese
nicht aus und ersetzen sie nicht.

3. Mastertent® b-Jahres-Garantie

Zingerle Group AG gewdhrt eine freiwillige Garantie von 5 Jahren auf die in
Abschnitt 4 genannten Komponenten der Struktur der Mastertent® Faltzelte.
Die Garantiefrist beginnt mit dem Datum der Lieferung des Produkts.

Die Garantie deckt Mdngel an den von der Garantie erfassten Komponenten
ab, die innerhalb des Garantiezeitraums auftreten und die Voraussetzungen
dieses Dokuments erfullen.

Die Garantie bezieht sich ausschliel3lich auf Méngel an den ausdrucklich
genannten Komponenten. Sie stellt keine allgemeine Garantie fur die
Lebensdauer, Widerstandsfahigkeit, StabilitGt oder Leistungsfdhigkeit des
gesamten Produkts Uber einen Zeitraum von funf Jahren dar.

Komponenten, die in diesem Dokument ausdrucklich von der Garantie
ausgeschlossen sind, sind nicht von der 5-Jahres-Garantie umfasst.

4. Von der b-Jahres-Garantie erfasste
Strukturkomponenten

Aluminiumprofile;

Gelenke und Verbindungselemente;

Standfufe und Bodenplatten;

Offnungs- und Klappmechanismen;

Lackierung und Oberfléchenbeschichtung, soweit es sich um
produktbedingte Mdngel handelt;

e sonstige Komponenten der Struktur des Faltzeltes, soweit sie nicht
ausdrucklich von den in diesem Dokument vorgesehenen Garantien
ausgeschlossen sind.

Die Garantie gilt ausschlieRlich fur die oben genannten Komponenten und
unter den in diesem Dokument festgelegten Voraussetzungen.

5. Dach und Textilien

Das Dach und die Textilien der Mastertent® Faltzelte sind von der in diesem
Dokument vorgesehenen 5-Jahres-Garantie ausgenommen.

Far diese Komponenten gelten, soweit anwendbar, die gesetzlichen Rechte
wegen Vertragswidrigkeit gemaRk dem jeweils anwendbaren Recht.

Bei Verkdufen, auf die das Recht der Europdischen Union Anwendung findet,
gelten die im Verkaufsland geltenden gesetzlichen Rechte und Fristen,
unbeschadet IGngerer Fristen oder gunstigerer Regelungen nach dem jeweils
anwendbaren nationalen Recht.

Zwingende Verbraucherrechte bleiben in jedem Fall unberuhrt.



6. Lebenslange Garantie gegen Korrosion

Mastertent® gewdhrt eine lebenslange Garantie gegen Korrosion der
Aluminiumstruktur.

Die Garantie gilt fGr die Aluminiumkomponenten der Struktur, die von der in
Abschnitt 4 vorgesehenen 5-Jahres-Garantie erfasst sind, und deckt
Korrosion ab, die die Funktionalitédt oder die strukturelle Integritét der Struktur
beeintrachtigt.

Im Sinne dieser Garantie bedeutet ,lebenslang” fur die gesamte
Nutzungsdauer des Produkts, also fur den Zeitraum, in dem das Produkt
bestimmungsgemdal und gemaf den von Mastertent® bereitgestellten
Gebrauchsanweisungen verwendet werden kann.

Die lebenslange Garantie gegen Korrosion gilt zusdatzlich zur gesetzlichen
Gewdhrleistung und zur in Abschnitt 3 vorgesehenen 5-Jahres-Garantie auf
die Struktur.

Die Garantie gilt nicht, wenn die Korrosion auf besondere oder
aulRergewdhnliche Nutzungsbedingungen zurltckzufuhren ist, die nicht den
normalen Einsatzbedingungen des Produkts entsprechen.

Hierzu z&hlen beispielsweise eine hdufige oder dauerhafte Nutzung des
Faltzeltes in Umgebungen mit hoher Belastung durch Meeresluft oder stark
salzhaltige Atmosphdren.

Ob die Voraussetzungen fur die Garantie vorliegen, wird von Zingerle Group
AG anhand der konkreten Umstdnde des Einzelfalls, der
Nutzungsbedingungen des Produkts und der Art der festgestellten Korrosion
beurteilt.

Liegt ein von dieser Garantie erfasster Korrosionsfall vor, wird Zingerle Group
AG im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die Reparatur oder den
Austausch der betroffenen Komponente vornehmen.

Die lebenslange Korrosionsgarantie gilt ausschlieflich fur Korrosion, die von
diesem Abschnitt erfasst ist. Sie erstreckt sich nicht auf andere Mdngel|,
Schdden oder Formen der Abnutzung bzw. Verschlechterung.

Die lebenslange Korrosionsgarantie verdndert weder die Dauer noch die
Bedingungen der anderen in diesem Dokument vorgesehenen Garantien.

Die lebenslange Korrosionsgarantie schrénkt die zwingenden Rechte von
Verbrauchern aus der gesetzlichen Gewdhrleistung nicht ein und ersetzt diese
nicht.

7. Verfuglbarkeit von Ersatzteilen fur 15 Jahre

Mastertent® garantiert die Verfugbarkeit von Ersatzteilen fur seine Faltzelte fur
einen Zeitraum von mindestens 15 Jahren ab dem Kaufdatum des Produkts.

Diese Verpflichtung umfasst Ersatzteile, die fur die Wartung und Reparatur des
Produkts erforderlich sind, und gilt auch dann, wenn Mastertent® das Modell



oder die Konstruktion des Produkts innerhalb dieses Zeitraums gedndert,
weiterentwickelt oder ersetzt hat.

Die Ersatzteile sind kostenpflichtig und nicht Bestandteil der in diesem
Dokument vorgesehenen Garantieleistungen, sofern ihre kostenlose
Bereitstellung nicht aufgrund einer anwendbaren Garantie oder gesetzlicher
Bestimmungen vorgesehen ist.

Ist ein ursprungliches Ersatzteil nicht mehr verfagbar, kann Mastertent® ein
kompatibles oder technisch geeignetes Ersatzteil bereitstellen, das die
Funktion des ursprunglichen Bauteils erfullt.

Die 15-jadhrige Ersatzteilverfigbarkeit stellt eine eigensténdige freiwillige
Leistung dar. Sie verl&ingert weder die gesetzliche Gewdhrleistungsfrist noch
die Laufzeit der anderen in diesem Dokument vorgesehenen Garantien.

Die Garantie auf die ErsatzteilverfUgbarkeit umfasst nicht die Verfugbarkeit
desselben Originalbauteils, wenn dieses durch eine aktualisierte oder
technisch weiterentwickelte Version ersetzt wurde.

8. Ausschlisse von den Garantien

Die in diesem Dokument vorgesehenen Garantien gelten, soweit gesetzlich
zul@ssig, nicht far:

e normale Abnutzung;

e Schdden aufgrund einer nicht bestimmungsgemafen Verwendung oder
einer Verwendung entgegen den Gebrauchsanweisungen;

e Schdden aufgrund unsachgemadalfier Montage, Demontage, Transport,
Handhabung oder Lagerung;

e Schdaden aufgrund von Reparaturen, Anderungen, Umbauten oder
sonstigen Eingriffen durch nicht autorisierte Personen, sofern diese den
Schaden verursacht oder zu ihm beigetragen haben;

e Schdden aufgrund einer Verwendung aul3erhalb des vorgesehenen
Verwendungszwecks oder entgegen den angegebenen
Produkteigenschaften;

e Schdden aufgrund von Unféllen, Naturereignissen oder

e auldergewdhnlichen Witterungs- bzw. Umweltbedingungen, sofern diese
den Schaden verursacht oder zu ihm beigetragen haben;

e im Hinblick auf die Korrosionsgarantie Korrosion, die auf die in Abschnitt 6
genannten besonderen oder aulRergewdhnlichen Nutzungsbedingungen
zuruckzufuhren ist;

e Kratzer, Abrieb, Verfarbungen oder sonstige optische Verdnderungen, die
auf normale Nutzung, WitterungseinflUsse, Alterung oder dulRere Einflisse
zurdckzufuhren sind und keinen Produktmangel darstellen;

e Komponenten, die nicht ausdrucklich von der jeweiligen Garantie erfasst
sind.

Diese AusschlUsse gelten ausschlieflich fur die freiwilligen Garantien und
schrénken gesetzlich zwingende Rechte von Verbrauchern nicht ein.

9. Voraussetzungen fur die Inanspruchnahme der



Garantie

Voraussetzung fur die Inanspruchnahme der freiwilligen Garantien ist, dass
das Produkt entsprechend den von Mastertent® bereitgestellten
Gebrauchsanweisungen verwendet, montiert, demontiert, transportiert,
gelagert und gewartet wurde.

Zingerle Group AG kann die fur die Prufung des Garantieanspruchs
angemessenen Informationen und Unterlagen anfordern. Dazu kénnen
insbesondere Angaben zum Produkt, zum Kauf- bzw. Lieferdatum, zur Nutzung,
Montage, zum Transport und zur Lagerung sowie eine Beschreibung des
festgestellten Problems gehéren. Je nach Fall kénnen Fotos, Videos oder
weitere fur die Beurteilung des Sachverhalts angemessene Unterlagen
erforderlich sein.

Die Anforderung solcher Informationen oder Unterlagen schréankt die
gesetzlichen Rechte des Kunden nicht ein.

10. Geltendmachung eines Garantieanspruchs

Der Kunde kann einen Garantieanspruch Uber die offiziellen Mastertent®
Kontaktkandle bei Zingerle Group AG melden.

Fur die Bearbeitung des Antrags kénnen insbesondere folgende Angaben
bzw. Unterlagen erforderlich sein:

Bestellbestdtigung oder sonstiger Kaufnachweis;

Beschreibung des festgestellten Problems;

Fotos oder Videos;

Angaben zum Produkt;

Informationen Uber die Nutzungsbedingungen;

weitere fur die Prafung des konkreten Falls angemessene Informationen
oder Unterlagen.

Die Anforderung von Unterlagen stellt weder eine Anerkennung noch eine
Ablehnung des Garantieanspruchs dar.

1. Bearbeitung von Garantieanspriuchen

Wird festgestellt, dass ein Problem von einer anwendbaren Garantie gedeckt
ist, wird Zingerle Group AG abhd&ngig von der Art des Mangels und im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen eine Reparatur oder einen Austausch der
betroffenen Komponente vornehmen.

Soweit gesetzlich zuléssig, liegt die Entscheidung zwischen Reparatur und
Austausch bei Zingerle Group AG

Ist das ursprungliche Bauteil nicht mehr verfagbar, kann ein neues, funktional
gleichwertiges oder technisch geeignetes Ersatzteil verwendet werden, auch
wenn es sich um eine aktualisierte Version handelt.

Eine Reparatur oder ein Austausch setzt die urspringliche Garantiefrist nicht
neu in Gang und verldngert diese nicht, soweit gesetzlich nichts anderes



vorgeschrieben ist.

Die Einzelheiten zur Rucksendung, zum Versand sowie zur Durchfihrung der
Reparatur oder des Austauschs werden je nach Einzelfall mitgeteilt und im
Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen abgewickelt.

Gesetzliche Rechte des Verbrauchers bleiben unberuhrt.

12. Gewerbliche Kunden

Die gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte fur Verbraucher gelten nur, soweit die
gesetzlichen Voraussetzungen hierfur erfullt sind.

Alle in diesem Dokument vorgesehenen freiwilligen Mastertent® Garantien
gelten auch fur Unternehmer, Unternehmen und sonstige Kunden, die das
Produkt far ihre gewerbliche oder unternehnmerische Tatigkeit erwerben,
sofern keine abweichenden vertraglichen Vereinbarungen getroffen wurden.

Far nicht ausdrucklich in diesem Dokument geregelte Punkte gelten die
jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und das anwendbare Recht.

13. Zwingende Rechte

Keine Bestimmung dieses Dokuments schrénkt zwingende gesetzliche Rechte
von Verbrauchern ein, schliel3t diese aus oder stellt einen Verzicht darauf dar.

Die freiwilligen Garantien bestehen zusdatzlich zur gesetzlichen Gewdhrleistung
und beeintréchtigen diese nicht.

Soweit eine Bestimmung dieses Dokuments mit einer zwingenden
gesetzlichen Vorschrift unvereinbar sein sollte, geht die zwingende gesetzliche
Vorschrift vor.

14. Werbung und Produktkommunikation

Die in diesem Dokument beschriebenen Garantien sind fur Zingerle Group AG
gemal den darin festgelegten Bedingungen verbindlich.

Daruber hinaus kénnen gemdlk den gesetzlichen Bestimmungen
Bedingungen, die in einer vor Abschluss des Vertrags verfligbaren Werbung
oder sonstigen kommerziellen Kommunikation gtnstiger dargestellt werden,
ebenfalls verbindlich sein.

Die Produkt- und Garantiekommunikation von Mastertent® erfolgt daher in
Ubereinstimmung mit den in diesem Dokument festgelegten
Garantiebedingungen, soweit gesetzlich nichts anderes vorgesehen ist.

15. Schlussbestimmungen

Die in diesem Dokument vorgesehenen Garantien gelten fur Mastertent®
Produkte unter den hier festgelegten Bedingungen.

Sie schliel3en weitere gesetzliche Rechte, Anspriche oder
Schutzbestimmungen des Kunden nicht aus, soweit diese nach dem



anwendbaren Recht bestehen.

Far die jeweiligen Rechte und die Beilegung von Streitigkeiten gelten das
anwendbare Recht sowie die jeweils geltenden Verkaufsbedingungen, unter
Wahrung der zwingenden gesetzlichen Rechte des Verbrauchers.
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