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1. Predmeét

Tento dokument upravuje obchodni zaruky poskytované spoleCnosti Zingerle
Group S.p.A. na sklddaci stany Mastertent® a jejich komponenty v rozsahu a za
podminek uvedenych v jednotlivych €astech tohoto dokumentu.

Obchodni zaruky uvedené v tomto dokumentu jsou poskytovany nad rémec
zdkonnych prav z vadného pinéni, pokud se na dany pfipad vztahuji.
Neomezuji, nevylucuji, neméni ani nenahrazuji zddnd kogentni prava
spotrebiteld vyplyvajici z platnych pravnich predpisu.

Zaruka se vztahuje vyhradné na komponenty, vady a podminky vyslovné
uvedené v tomto dokumentu.

2. ZOkonnd prava z vadného plnéni

U prodeje spotiebitelim se uplatni zdkonnd prava z vadného plnéni podle
prislusnych pravnich predpisu.

V Evropské unii stanovi prisludné pravni predpisy zejména minimdaini
dvouletou dobu odpovédnosti proddvajiciho za vady zboZi, aniz jsou dotéeny
delsi Ihdty, dalsi nadroky nebo pfiznivejsi podminky stanovené vnitrostatnimi
pravnimi predpisy.

V pfipadé vady mUze spotiebitel uplatnit zdkonné naroky, které mohou za
podminek stanovenych pravnimi predpisy zahrnovat zejména opravu nebo
vymeénu zbozi, pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy.

Zakonnd prava z vadného pinéni se uplatnu;ji vaci subjektu odpovédnému
podle pfislusnych prévnich predpisu.

Obchodni zaruky Mastertent® uvedené v tomto dokumentu jsou poskytovany
nad rdmec zdkonnych prav z vadného plnéni. Nemeéni jejich délku ani
neomezuji, nevyluc€uji i nenahrazuji prdva a naroky stanovené zdkonem.

3. Pétiletd obchodni zGruka Mastertent®



Zingerle Group S.p.A. poskytuje obchodni zaruku v délce 5 let na komponenty
konstrukce sklddacich stanl Mastertent® uvedené v ¢asti 4. Zaru¢ni doba
zacind bézet dnem doddni vyrobku.

Zaruka se vztahuje na vady krytych komponentd, které se projevi béhem
z&rucni doby a spliuji podminky uvedené v tomto dokumentu.

Zaruka se vztahuje vyhradné na vady vyslovné uvedenych komponentd.
Nejednd se o obecnou zaruku na Zivotnost, odolnost, stabilitu nebo vykonnost
celého vyrobku po dobu péti let.

Komponenty, které jsou v tomto dokumentu vyslovné vylouceny, nejsou touto
pétiletou obchodni zarukou kryty.

4. Komponenty konstrukce kryté pétiletou obchodni
zArukou

hlinikové profily;

klouby a spojovaci prvky;

patky a zakladové desky;

mechanismy pro rozloZzeni a sloZzeni stanu;

lakovani a povrchové Uprava, pokud se jednd o vady zpUsobené
vyrobkem;

e ostatni komponenty konstrukce stanu, pokud nejsou vyslovné vylouceny z
pfislusnych zaruk uvedenych v tomto dokumentu.

Z&ruka se vztahuje vyhradné na vyse uvedené komponenty a za podminek
stanovenych timto dokumentem.

B. Strecha a textilie

Stfecha a textilie sklddacich stand Mastertent® nejsou zahrnuty do pétileté
obchodni zaruky uvedené v tomto dokumentu.

Na tyto komponenty se pfipadné vztahuji zdkonnd prava z vadného plnéni
podle platnych pravnich predpisd.

U prodejd, na které se vztahuji pravni predpisy Evropské unie, plati prava a
Ihaty stanovené pravnimi predpisy zemeé prodeje, aniz jsou dotceny delsi Ihaty
nebo pfiznivéjsi podminky stanovené prislusnymi vnitrostatnimi pravnimi
predpisy.

Kogentni prava spotrebitellt zUstavaji v kazdém pripadé nedotéena.
6. Dozivotni zaruka proti korozi

Mastertent® poskytuje dozZivotni obchodni zaruku proti korozi hlinikové
konstrukce.

Zaruka se vztahuje na hlinikové komponenty konstrukce kryté pétiletou
obchodni zarukou podle Casti 4 a pokryva korozi, kterd narusuje funkénost
nebo konstrukeni integritu konstrukce.



Pro GCely této zaruky se ,doZivotni” rozumi po celou dobu Zivotnosti vyrobku,
tedy po dobu, po kterou Ize vyrobek bé&zné pouzivat k dcelu, pro ktery byl
navrzen, v souladu s pokyny k pouzivani poskytnutymi spole€nosti
Mastertent®.

Dozivotni zaruka proti korozi je poskytovana nad rdmec zdkonnych prdv z
vadného plnéni a pétileté obchodni zaruky na konstrukci uvedené v Casti 3.

Zaruka se nevztahuje na pripady, kdy je koroze zpuisobena zvlastnimi nebo
mimoradnymi podminkami pouZivani, které neodpovidaji b&€Zznym
podminkdm pouzivani vyrobku.

Mezi takové pfipady patfi napfiklad casté nebo trvalé pouZivani skliddaciho
stanu v prostfedi s vysokou expozici mofskému vzduchu nebo silné slanému
ovzdusi.

O tom, zda jsou podminky pro uplatnéni zaruky splnény, rozhoduje Zingerle
Group S.p.A. na zakladé konkrétnich okolnosti pripadu, podminek pouzivani
vyrobku a povahy zjisténé koroze.

Pokud se na korozi tato zaruka vztahuje, Zingerle Group S.p.A. v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy provede opravu nebo vyménu dotéeného
komponentu.

Dozivotni zaruka proti korozi se vztahuje vyhradné na korozi krytou touto ¢asti
a nevztahuje se na jiné vady, poskozeni ani jiné formy opotfebeni Ci
znehodnoceni.

Dozivotni zaruka proti korozi neméni dobu trvani ani podminky ostatnich
obchodnich zaruk uvedenych v tomto dokumentu.

Dozivotni zaruka proti korozi neomezuje ani nenahrazuje kogentni prava
spotrebiteld vyplyvajici ze zkonné odpovédnosti za vady.

7. Dostupnost ndhradnich dilu po dobu 15 let

Mastertent® garantuje dostupnost ndhradnich dild pro své sklddaci stany po
dobu nejméné 15 let od data zakoupeni vyrobku.

Tento zAvazek zahrnuje ndhradni dily potfebné pro Gdrzbu a opravy vyrobku a
platii v pfipadé, Ze Mastertent® béhem tohoto obdobi model nebo konstrukci
vyrobku upravi, aktualizuje nebo nahradi.

N&hradni dily jsou poskytovany za Uplatu a nejsou bezplatné zahrnuty do
obchodnich zaruk uvedenych v tomto dokumentu, pokud jejich bezplatné
poskytnuti neni stanoveno pfislusnou zdrukou nebo pravnimi predpisy.

Pokud jiz plvodni ndhradni dil neni k dispozici, mUze Mastertent® poskytnout
kompatibilni nebo technicky vhodny ndhradni dil, ktery pIni funkci plvodniho
komponentu.

Dostupnost ndhradnich dild po dobu 15 let pfedstavuje samostatny obchodni
z&vazek a neprodluzuje zdkonnou dobu odpovédnosti za vady ani dobu trvani
ostatnich obchodnich zaruk uvedenych v tomto dokumentu.



Tato zaruka dostupnosti ndhradnich dild nezaru€uje dostupnost stejného
pUvodniho komponentu, pokud byl nahrazen aktualizovanou nebo technicky
upravenou verzi.

8. Vyluky z obchodnich zaruk

Obchodni zaruky uvedené v tomto dokumentu se v rozsahu povoleném
pravnimi predpisy nevztahuji na:

e béiné opotrebeni;

e poskozeni zplsobené nespravnym pouZzivanim nebo pouzivanim v
rozporu s pokyny;

e poskozeni zpusobené nespravnou montdzi, demontdzi, prepravou,
manipulaci nebo skladovanim;

e poskozeni zplsobené opravami, Gpravami, pfestavbami nebo jinymi
zasahy neautorizovanych osob, pokud tyto zdsahy poskozeni zpUsobily
nebo k nému prispély;

e poskozeni zplsobené pouzivinim mimo uréeny Gc¢el nebo v rozporu s
deklarovanymi vlastnostmi vyrobku;

e poskozeni zplsobené nehodami, pfirodnimi uddlostmi nebo
mimoradnymi povétrnostnimi ¢i environmentalnimi podminkami, pokud
tyto skute¢nosti poskozeni zpusobily nebo k nému prispély;

e v pripadé zaruky proti korozi korozi zpUsobenou zvladstnimi nebo
mimoradnymi podminkami pouZivani uvedenymi v Casti 6;

e Skrdbance, odérky, zmeény barvy nebo jiné estetické zmény zplsobené
béZznym pouZivanim, povétrnostnimi vlivy, stdrnutim nebo vnéjsimi vlivy,
pokud nepredstavuji vadu vyrobku;

e komponenty, na které se prislusnd zaruka vyslovné nevztahuje.

Tyto vyluky se vztahuji pouze na obchodni zaruky a neomezuji kogentni prava
spotrebiteld.

9. Podminky uplatnéni zaruky

Podminkou uplatnéni obchodnich zaruk je pouzivani, montdz, demontdz,
prfeprava, skladovani a adrzba vyrobku v souladu s pokyny spolenosti
Mastertent®.

Zingerle Group S.p.A. mUze za U€elem posouzeni zaruéniho ndroku pozadovat
pfimérené informace a podklady. MUze se jednat zejména o Gdaje o vyrobku,
datu ndkupu nebo doddni, zplsobu pouzivani, montdzi, pfepraveé a skladovani
a o popis zjisténého problému. V zavislosti na konkrétnim pfipadu mohou byt
vyzaddany fotografie, videa nebo dalsi pfimérfené podklady.

Pozadovani téchto informaci nebo podkladd neomezuje zdkonnd prava
zakaznika.

10. Uplatnéni zarucniho naroku

Z&kaznik muaze zarucni ndrok ozndmit spole¢nosti Zingerle Group S.p.A.
prostfednictvim oficidlnich kontaktnich kandall Mastertent®.

Pro vyfizeni ndroku mohou byt poZzadovany zejména:



potvrzeni objedndvky nebo jiny doklad o koupi;

popis zjisténého problému;

fotografie nebo videaq;

udaje o vyrobku;

informace o podminkd&ch pouzivani;

dalsi informace nebo podklady pfimérené potfebné k posouzeni
konkrétniho pfipadu.

Vyzadani podkladl nepredstavuje uzndni ani zamitnuti zaruéniho naroku.
1. Vyfizeni zarucnich ndroku

Pokud se zjisti, Ze se na problém vztahuje pfislusnd zaruka, Zingerle Group
S.p.A. v zavislosti na povaze vady a v mezich platnych prévnich pfedpisu
provede opravu nebo vymeénu dotCeného komponentu.

Pokud prdvni predpisy nestanovi jinak, volba mezi opravou a vymeénou ndlezi
spolecnosti Zingerle Group S.p.A.

Pokud jiz plvodni komponent neni k dispozici, mUze byt pouzit novy funkéné
rovnocenny nebo technicky vhodny ndhradni dil, a to i v pfipadé, Ze se jednd
o aktualizovanou verzi.

Oprava ani vymeéna nezacind novou zdruéni dobu a neprodluzuje pUvodni
z&ru€ni dobu, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

Podrobnosti tykajici se vraceni, pfepravy, opravy nebo vymény budou sdéleny
v zavislosti na konkrétnim pripadu a budou provedeny v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Zakonna prava spotiebitele zGstavaji nedotéena.

12. Podnikatelé a firemni zdkaznici

Zakonna préava spotiebitelt z vadného plnéni se uplatni pouze tehdy, jsou-li
splnény zdkonné podminky pro jejich pouziti.

V8echny obchodni zadruky Mastertent® uvedené v tomto dokumentu se
vztahuji také na podnikatele, spole€¢nosti a dalsi zakazniky, ktefi vyrobek
pofizuji pro svou podnikatelskou nebo profesiondlini ¢innost, pokud nebyly
sjedndny jiné smluvni podminky.

Na zdlezitosti, které tento dokument vyslovné neupravuje, se vztahuji pfislusnd
smluvni ujedndani a platné pravni predpisy.

13. Kogentni prava

Z&dné ustanoveni tohoto dokumentu neomezuje, nevylucuje ani
nepredstavuje vzddani se kogentnich zdkonnych prév spotrebiteld.

Obchodni zaruky jsou poskytovdny nad rémec zdkonnych prév z vadného
plnéni a nemaji na né vliv.

Pokud by nékteré ustanoveni tohoto dokumentu bylo v rozporu s kogentnim



pravnim pfedpisem, ma prednost prislusné kogentni ustanoveni.

14. Reklama a produktovd komunikace

ZAruky popsané v tomto dokumentu jsou pro Zingerle Group S.p.A. zGvazné v
souladu s podminkami zde uvedenymi.

V souladu s pravnimi predpisy mohou byt zdvazné také priznivéjsi podminky
uvedené v reklamé nebo jiné obchodni komunikaci dostupné pfed uzavienim
smiouvy.

Produktovd a zaru€ni komunikace Mastertent® proto odpovidd zarucnim
podminkdm uvedenym v tomto dokumentu, pokud platné pravni predpisy
nestanovi jinak.

15. Zovérecnd ustanoveni

Obchodni zaruky uvedené v tomto dokumentu se vztahuji na produkty
Mastertent® za zde stanovenych podminek.

Nevylucuji dalsi zadkonnd prava, ndroky nebo ochranu zdkaznika, pokud mu
podle platnych pravnich predpist nalezi.

Pro pfislusnd prava a feseni spord se pouzije platné pravo a pfislusné
obchodni podminky, pfi zachovani kogentnich zadkonnych prav spotrebitele.
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